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E MENSAGEM DO PRESIDENTE A CNH INDUSTRIAL A CNH INDUSTRIAL CAPITAL

Mensagem do Presidente

Em mais de duas décadas de atuagio, o dinamismo de nossos
profissionais, a qualidade do planejamento e a agilidade com que
nos adaptamos as novas formas de trabalho foram essenciais para
alcancarmos resultados positivos e conquistarmos a confianca de
clientes, concessionarios e parceiros, oferecendo produtos, servigos
e solucdes de qualidade, suporte ininterrupto para o financiamento
de maquinas e equipamentos das nossas marcas e processos cada
vez mais eficientes.

2022 foi um ano importante nio apenas do ponto de vista de
resultados econdmico-financeiros, mas também por conta das
grandes mudangas que tivemos em nossa Organizacao.

Logo no inicio do ano, passamos pelo processo de spin-off, que
separou as atividades da CNH Industrial em duas novas corporagoes —
CNH Industrial e Iveco Group —, com prioridades e direcionamentos
especificos. De nossa parte, seguimos trabalhando para contribuir
com o sucesso das operagdes de ambas as organizagdes (embora o
Banco faga parte da estrutura da CNH Industrial, continuou também
prestando servigos, como financiador, para o Iveco Group), sem
medir esforgos para manter a nossa missdo de oferecer solugdes
financeiras especializadas a nossos clientes e parceiros. Apds
pouco mais de um ano dessa reestruturagao, os resultados tém
sido consistentes, com as duas corpora¢des bem focadas em suas
atividades e em seus portfolios.
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€€

Temos reforcado os nossos compromissos
com a boa gestdo, a continuidade

e a expansdo das operacoes € a
sustentabilidade dos negdcios, tendo a
inovagdo como um dos nossos principais

pilares estratégicos.
)

Heberson José de Goes
Presidente da CNH Industrial
Capital na América Latina
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Ao mesmo tempo, também passamos por umagrande transformacgao
cultural para todas as marcas da CNH Industrial. Com o cliente no
centro dos nossos negécios, reforcamos os principios de Customer
Experience (CX) — sempre focados em estar mais préximos aos
clientes e garantir as melhores experiéncias em todas as interagdes
com o Banco. Diariamente, peguntamo-nos o que pode ser feito
diferente, o que podemos fazer melhor, mais rapido e com mais
qualidade para suprir as necessidades do cliente.

Do ponto de vista estratégico, houve um movimento importante
voltado para a inovagdo; passamos a integrar o Cubo Itad, o maior
hub de inovagdo e empreendedorismo da América Latina, que nos
traz a oportunidade de conectar nossa Empresa com startups
altamente qualificadas, trocar e aprimorar experiéncias,fomentar a
transformacao digital e tecnoldgica, unir conhecimento e esforgos
para superar as dificuldades e assim gerar mudancas relevantes
para o nosso negocio, em diversas frentes.
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Também atingimos resultados positivos e alinhados com a remuneragio
de capital esperada pelos nossos acionistas. Encerramos o ano com um
crescimento de 41% da nossa carteira de crédito em comparagao com
2021, receita bruta de R$ 2,3 bilhdes, lucro liquido de R$ 324,9 milhdes
e niveis de inadimpléncia controlados em todos os segmentos.

Para atingirmos esses resultados, reforcamos nossas estratégias
de funding e passamos a oferecer solugdes ainda mais robustas e
competitivas para os diferentes perfis de clientes, como a opg¢io
de financiamento atrelado ao ddlar.

Para 2023, acreditamos na solidez do mercado, no engajamento
e na qualificagdo de nossos colaboradores e na busca da
melhoria continua para seguirmos firmes, de forma sustentavel
e responsavel, em nosso propodsito de dar total suporte aos
negdcios e as marcas que atendemos, sempre colocando o cliente
no centro do negdcio.

Heberson José de Goes
Presidente da CNH Industrial Capital
na América Latina
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A CNH Industrial

A CNH Industrial é uma empresa
lider no mercado de bens de
capital, com foco na fabrica¢cao
de maquinas e equipamentos,
bem como no oferecimento de servicos,
sistemas e solugoées digitais completas
e integradas para os setores agricola

e de construcdo, além de servicos
financeiros, com atuacdo mundial e
marcas globais e regionais
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A CNH Industrial
no Mundo

/N

Focada em tecnologias que buscam capacitar seus clientes em / \
todo o mundo para o desenvolvimento de seus negécios,a CNH
Industrial tem suas operagdes guiadas por premissas de inovagao,
sustentabilidade e produtividade e amparadas em um novo :
posicionamento de negécio,denominado Breaking New Ground. \
Prioridades estratégicas da Organizacao: / \\

\ y

AN A4 M A

Inovacao Forca das A s
Lideranca Exceléncia
inspirada marcas e do

. em tecnologia s operacional
no cliente concessionario

oW W W W

Breaking
sustentabi- NeW GI’OUI‘Id

lidade [ p—
‘ Innovation Sustainability Productivity

Gestao de
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Receitas, marcas e produtos globais'

4
Marcas globais

43
Plantas

40
Centros de P&D

40k
Colaboradores

US$ 23,6 bi
Receita bruta

| Data-base: dez./2022.
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76,3%
Agricola
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Receita bruta distribuida por negécio de atuac

€€
Crescimento de 21% na receita
bruta em relacdo a 2021, totalizando
US$ 23,6 bilhoes, e lucro liquido
superior a US$ 2 bilhoes.

)
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O Spin-off

Em 2019, durante o Capital Markets Day da CNH Industrial, em
Nova lorque,a Empresa anunciou a inten¢do de separar as atividades
relacionadas aos negécios On-Highway, que incluem veiculos
comerciais, veiculos especiais e motores.

Essa decisiao levou em conta o grande contraste entre os negécios
On-Highway e Off-Highway (agricola e de construgio), que tém
desafios tecnoldgicos e regulatérios diferentes. O objetivo primario
da divisdo foi criar duas corporagdes mais focadas em suas
atividades-fim, para, dessa forma, alinhar investimentos e torna-las
mais eficientes e lucrativas.

Apos a separagdo, realizada em dezembro de 2021, ficaram

constituidas duas grandes companhias, igualmente fortes:

CNH Industrial e Iveco Group, que compartilham dos mesmos
principios: o foco no cliente e a inovagao.

A CNH Industrial passou a abranger as marcas Off-Highway: Case IH e
New Holland Agriculture, para o setor agricola,e CASE Construction
Equipment e New Holland Construction, no segmento de construgio,
e a CNH Industrial Capital na drea de servicos financeiros.
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Ja o Iveco Group ficou responsavel pelas marcas
IVECO, FPT Industrial, IVECO BUS, Iveco Defense Ve
de veiculos especializados em defesa e equipamento
— e Magirus, cujos veiculos de combate a incéndio e
de protecdo civil tém grande reputagio.

€€
Os clientes e concessiondrios da
marcas do Iveco Group contam
a prestacdo de servicos financei
CNH Industrial Capital, represe

pela marca IVECO CAPITAL.
3

Conforme oficializado em master services agreemen
prestacdo de servigos financeiros para as marcas d
tem prazo de trés anos, valido desde |° de janeiro
passivel de extensdo apds o término da vigéncia.
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Transformacao Cultural

Em 2022, a CNH Industrial langou um novo posicionamento e
deu um importante passo no seu processo de evolugdo cultural,
para se adaptar e melhor atender as necessidades de seus clientes,
concessiondrios e acionistas. Nomeado pela Organizagdo como
Breaking New Ground, esse movimento visa impulsionar e
promover a produtividade, a sustentabilidade e a inovacao
em todas as suas esferas de atuagao, estabelecendo as prioridades
de todas as areas para atingir os resultados-chave da Companhia:
o Focused Five.

€€

Com o cliente no centro de todas as
decisoes, essa nova estratégia de negdcio é
orientada pelos principios de seguranca,

qualidade, entrega e lucro.
)

Com o apoio dos champions (colaboradores preparados para
difundir os conhecimentos e as boas praticas alinhados com os
principios culturais da CNH Industrial) e visando garantir a entrega
dessas prioridades,a Empresa compartilhou com seus colaboradores
e parceiros as novas crengas culturais que devem nortear os
comportamentos, as agoes, as estratégias e as decisdes em todos

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

—_—

os ambitos da Organizacio:
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Promovo o sucesso do cliente,
proporcionando as melhores
experiéncias.

V. N

O cliente
em |° lugar

Crescer
juntos

Busco feedback para fomentar a
confianga, a inclusao
e o desenvolvimento.
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Colaboro com toda a Organizagao,
e além dela, para atingir
os resultados-chave.

Um dnico
time

Busco continuamente a exceléncia,
para entregar o Focused Five.

A

Ser o
melhor

Simplifico para impulsionar
a velocidade, a responsabilidade
e a inovagao.
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INDUSTRIAL




= MENSAGEM DO PRESIDENTE A CNH INDUSTRIAL A CNH INDUSTRIAL CAPITAL O BANCO CNH INDUSTRIAL

A CNH Industrial na América Latina

5 Plantas na Regiao

PIRACICABA (SP) - Brasil
Colheitadeiras de café, colhedoras
de cana, plantadeiras e pulverizadores

SOROCABA (SP) - Brasil
Colheitadeiras de grios
e centro de distribuicao

CURITIBA (PR) - Brasil
Tratores de rodas, plataformas
e colheitadeiras de graos

CORDOBA - Argentina
Tratores de rodas, plataformas
e colheitadeiras de graos

CONTAGEM (MG) - Brasil
Tratores de esteiras, retroescavadeiras,
pas-carregadeiras, motoniveladoras e
escavadeiras hidraulicas
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EXCELENCIA OPERACIONAL

oo

Equipamentos
de construcao

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO

Contagem (MG)

O©

Equipamentos

agricolas

Sorocaba (SP)
Piracicaba (SP)
Curitiba (PR)
Cérdoba (ARG)

Partes e centros
de servico

Sorocaba (SP)
Cuiaba (MT)

FINANCAS I INFORMAGOES CORPORATIVAS
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E

4 Centros de
Pesquisa e
Desenvolvimento
na América Latina

©

27

+1.600 patentes
ativas no Brasil

Produtos desenvolvidos e
preparados para atender as
condigdes locais.

Envolvimento de clientes e parceiros
no desenvolvimento de produtos.
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Um Novo Olhar para a Regiao

Os setores agricola e de infraestrutura (construgdao) tém grande
relevancia para o desenvolvimento do Brasil e do mundo. Por isso,
apostamos na forga da inovagao e da sustentabilidade que envolvem
esses segmentos para impulsionar os nossos negécios. Adotamos
uma abordagem proativa e abrangente para as questdes ambientais,
sociais e de governanga, garantindo que nossas instalagdes, produtos
e processos, bem como nossa cadeia de fornecimento, sigam pelo
mesmo caminho. Investir em capacitar, desenvolver e engajar as
pessoas também faz parte de nossas prioridades estratégicas;
somos uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil e
na Argentina, pelo Great Place To Work (GPTW).Tudo isso gera
valor para a CNH Industrial e, principalmente, para os clientes, que
sdo o centro de nossa estratégia.

Vivenciamos o crescimento da agricultura de precisio e a
retomada de um setor de construgdao cada dia mais conectado.
Assim, mantemos um esfor¢o continuo pela lideranga em inovagao,
tecnologia e digitalizagdo. E nossas ultimas aquisicdes mostram
como estamos atuando nessa trajetéria. Pouco tempo depois
de adquirirmos a Raven, que abre novos caminhos na agricultura
digital, na tecnologia de precisdo e nos sistemas autbnomos,
adquirimos também a Augmenta, que é referéncia em robodtica
e robotiza¢iao; a Bennamann, que fornece um servico completo
de produgio, armazenamento e distribui¢do de energia, com
foco em combustiveis alternativos; e, por ultimo, a Hemisphere,
uma das lideres globais de sistema de geolocalizagio via satélite.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial

S

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO FINANCAS I INFORMAGOES CORPORATIVAS

€€

Assumir essa nova posi¢do na

CNH Industrial traz também grandes
responsabilidades, como manter nossas
marcas em posicoes de lideranca na
regido e gerar ainda mais valor para
nossos clientes. Com um time engajado,
seguiremos nosso propésito de promover
inovagdo, sustentabilidade e produtividade

nos setores em que atuamos.
))

B
r

Rafael Miotto
Presidente da CNH Industrial
na América Latina
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.
»
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O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

Elas trazem um importante diferencial competitivo para atuarmos de
forma completa em tecnologia de precisao. Sem nos esquecermos
da nossa participagdao na Stout, empresa focada em implementos
inteligentes para a agricultura movidos por inteligéncia artificial. Isso
demonstra a nossa estratégia,a nossa visao de futuro e aonde queremos
chegar. Nosso objetivo é levar inteligéncia e mais produtividade, de
forma sustentavel, para o campo e para o canteiro de obras.

Nos tornamos referéncia em open innovation envolvendo nossos
colaboradores, fornecedores, clientes, universidades, centros de
pesquisas e startups, como o Cubo Itat. Fomos premiados como a
empresa mais inovadora do Setor Automotivo e a quinta do ranking
nacional no Prémio Valor Inovagio 2022.

Nesse contexto, o Banco CNH Industrial é pega importante para
a solidez da nossa estrutura no Brasil e na América Latina. Com
equipes especializadas, promovemos conexdes de negdcios com
qualidade, envolvendo uma grande rede de parceiros. Em seus
24 anos de trajetoria, o Banco tem contribuido de forma impar
para o crescimento dos nossos setores de atuagdo.Além disso,
tem papel fundamental no fomento ao desenvolvimento social nas
comunidades das quais fazemos parte.

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO

N

FINANCAS I INFORMACOES CORPORATIVAS

Encerramos 2022 com resultados consistentes e muitas conquistas,
apesar do ano ter sido marcado por grandes desafios. Estamos
certos de que nossas realizagdes, lideranga tecnologica, forga
da marca e exceléncia operacional contribuem para fortalecer
os setores em que atuamos: agricola, infraestrutura e servigos
financeiros. Nosso foco em 2023 é manter esse ritmo, investindo
em tecnologia, treinamento e inovagao.

Também em 2023, vamos fortalecer o nosso modelo de
governanga, norteado pela experiéncia do cliente, transparéncia e
sustentabilidade. Estamos em pleno movimento de transformagao
cultural na CNH Industrial, convictos de que a simplificagdo de
processos gera melhorias notéveis em toda a cadeia de negocios.
Esse é o caminho para sustentar a nossa competitividade.

Em um mundo acelerado, que se transforma a cada minuto, com
as novas tecnologias, sabemos que os desafios sio muitos. Mas
seguimos otimistas e certos de estarmos cada vez mais preparados.

Rafael Miotto
Presidente da CNH Industrial
na América Latina

|
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A CNH Industrial Capital

Ha mais de 60 anos, a CNH Industrial

tem o compromisso de oferecer soluco:
financeiras completas e competitivas 7
para clientes, concessiondrios e distribuido:

na América do Norte, na Europa, no Oriente Médio,™
na Africa, na Asia e na América Latina
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LATAM EMEA APAC

52% 18%

~ US$ 12 bi ~ US$ 4 bi

NA — América do Norte
LATAM - América Latina
EMEA - Europa, Oriente Médio, Africa Nota: valores em doélares americanos.

APAC - Asia, Pacifico Fonte: https://www.cnhindustrial.com/en-US/Investor-Relations/financial_information/financial_information
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~US$ 23,8 b

Portfolio gerenciado'

[
O-© 1)
AG 82% CE 13%

Penetration’ — 36%

C

Penetration® — 32% Penetra

Wholesale
33%

Retail
67%

AG —Agricultura
CE - Construgao
CV —Veiculos comerciais

| Posi¢do: dez./2022.
2 Penetration: unidades financiadas sobre vendas totais da CNH Ind
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A CNH Industrial Capital
na Ameérica Latina

Presente ha mais de 23 anos no Brasil, hda 10 na Argentina e ha 2 no
Chile,a CNH Industrial Capital é o brago financeiro da CNH Industrial.

Focada em segmentos essenciais para o desenvolvimento da regiao
e com a missao de oferecer servicos financeiros especializados
que atendam clientes, concessiondrios e distribuidores das marcas
CNH Industrial e Iveco Group,a Companhia conta com equipes de
campo especializadas nos segmentos agricola, construgio, veiculos
comerciais, motores e geragao de energia.

W

B
e
R
| cm—
R
o —
e
e —
—
T —

Os escritérios em Curitiba, Buenos Aires e Santiago garantem suporte
as operagoes domésticas de retail e wholesale, além dos financiamentos
a distribuidores em toda a América Latina, por meio de sua area de
Trade Finance e Vendor Programs — acordos com bancos e companhias
financeiras nos paises em que opera.

A proximidade com os clientes e o conhecimento dos negdécios nos
quais se insere resultam na oferta qualificada de produtos e servigos
financeiros e fazem da Organizagao uma das lideres nos mercados
em que atua.

|
CAPITAL
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O Banco CNH Industrial

O Banco de quem produz,
constréi e transporta
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No Brasil,a CNH Industrial Capital é representada pelo Banco CNH Marcas atendidas:
Industrial Capital S.A. Responsavel pelas operagdes financeiras
do Grupo, a Companhia iniciou suas atividades em abril de 1999,
com a missao de atender e dar suporte aos negécios das marcas e
concessionarios da CNH Industrial e, posteriormente, do Iveco Group.

Com elevada relevancia estratégica para os negoécios dos Grupos
no Brasil e a solidez financeira conquistada em décadas de atuagio,
oferece solugdes especializadas e customizadas para melhor atender
os clientes nas operagdes de financiamento de maquinas e
equipamentos dos segmentos agricola e de construcao,
além de veiculos comerciais e geradores de energia.

Equipamentos Equipamentos Veiculos Motores e geradores

Com o apoio de equipes de campo especializadas e com . _, .. .
agricolas de construcao comerciais de energia

uma estrutura robusta, o Banco esta presente nos principais
polos industriais do pais e nos mais de 550 pontos de vendas das
concessionarias, oferecendo um atendimento mais préximo e
personalizado para as operagdes financeiras nas modalidades retail,

wholesale e trade finance. CASE ’i' l v E c o (/ /-7 o

AGRICULTURE

Y% NEW HOLLAND V% NEW HOLLAND l v E c o

BUS

[ |
cm CAPITAL
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Reconhecimentos e Destaques do Ano

Em 2022, 0 Banco CNH Industrial conquistou importantes reconhecimentos e
prémios que atestam o seu compromisso com a exceléncia, o alto desempenho
nos resultados financeiros e o constante aprimoramento dos servicos prestados:

AAA Fitch Ratings: pelo quinto ano consecutivo, o

Banco CNH Industrial foi classificado em relagdo aos ratings
nacionais de longo e curto prazos como AAA (bra) e Fl+(bra),
respectivamente, pela Fitch Ratings, uma das maiores agéncias de

Great Place to Worlk: pela segunda vez consecutiva na América
do Sul, recebeu a certificagio Great Place to Work (GPTW),
referéncia global no reconhecimento de qualidade da cultura
organizacional, como sendo um excelente lugar para se trabalhar.

FitchRatings

classificacdo de riscos de crédito do mundo.

PREMIO VALOR

INOVACAO Prémio Valor Inovacao Brasil 2022: foi reconhecido como a Programa Moderfrota do BNDES: o Banco CNH Industrial
BRASIL empresa mais inovadora do setor Automotivo e Veiculos de Grande se destacou pelo seu desempenho no Plano Safra 2022/2023.
Porte e a sétima no ranking das 150 mais inovadoras do pais. V.“ BNDES A Companhia encerrou o ano de 2022 com o maior volume

de contratagdo de recursos subsidiados do Programa Moderfrota
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),

Prémio Estadao - Financas Mais 2022: primeiro lugar além de apresentar o maior volume de desembolsos (originagao) nessa linha.
ﬁEST‘W" na categoria Bancos — Grupos e Montadoras. Essa premiagao
m%z}glﬂsi reconheceu as institui¢des lideres em diversos segmentos
do setor financeiro no Brasil, com base na anilise das P Maiores SAs do Parana: pelo segundo ano consecutivo, a
demonstragdes contabeis publicadas. Fecomércio PR Instituicao integrou o ranking das 100 maiores empresas SAs do

Sesc Senac | IFPD

estado do Parang, pela Fecomércio.

| automoiive Prémio AB (Automotive Business) 2022: vencedor nas categorias
QO business Inovagdo Colaborativa e Tecnologia Disruptiva. .
AMANHA 500 Maiores do Sul: em mais um ano consecutivo, o Banco
. . integrou o ranking das 500 empresas que mais geram valor e
Malore%& Maiores e Melhores do Transporte: primeiro lugar na categoria MAIORES DO SUL relevincia para o ambiente de negdcios da regido sul do pais.
Mqﬂggmg Banco de Montadoras, também com base nos resultados financeiros. GRANDES & LIDERES

CAPITAL
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Governanca Corporativa

A governanga corporativa estd em constante evolugdo na Companhia.

Ancorado numa estrutura consolidada e robusta, numa equipe
qualificada, e com uma base sélida de ética, transparéncia, eficiéncia
operacional e gestdo de riscos,o Banco busca estar continuamente
em linha com as boas praticas de governanca do mercado.

Estrutura societaria

100,00%

New Holland
Ltd.

Nl Lz
1S

CNH
Industrial
Brasil Ltda.

Banco CNH
0 Industrial

Capital S.A.

©
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Conselho de Administra¢cdo
Responsavel por fiscalizar a gestdo dos Diretores e definir e deliberar
sobre as estratégias gerais de negécios e de atuagdo da Companhia.

O Conselho de Administragio também indica os membros da
Diretoria-Executiva e dos comités estatutarios de assessoramento
(Auditoria, Remuneragio e Riscos).

As reunides ordindrias do Conselho sdo realizadas a cada seis
meses.Podem ocorrer reunides extraordinarias,sempre que houver
necessidade. Nas reunides ordindrias, os gestores apresentam os
resultados financeiros semestrais das respectivas areas.

Sdo abordados pelo Conselho ainda outros assuntos relevantes,
como as normas divulgadas pelos érgios reguladores que impactam
o negdcio, os indices e as andlises de riscos, os planos de auditoria
e os resultados dos trabalhos realizados no periodo. Sao tratados
pelo Conselho, ainda, outros assuntos relevantes, como as normas
divulgadas pelos 6rgaos reguladores que impactam o negdcio, os
indices e as andlises de riscos, os planos de auditoria e os resultados
dos trabalhos realizados no periodo.

FINANCAS I INFORMAGCOES CORPORATIVAS

Oddone Incisa
Presidente
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Fabiola Temponi
Conselheira

Bianca Belotti
Conselheira

Heberson Goes
Conselheiro

Vilmar Fistarol
Conselheiro

CAPITAL

INDUSTRIAL



= MENSAGEM DO PRESIDENTE | A CNH INDUSTRIAL | A CNH INDUSTRIAL CAPITAL

Diretoria

Encarregada da gestdo do dia a dia dos negécios, das operagdes,
dos colaboradores, dos riscos e das financas do Banco. Cabe a
Diretoria-Executiva também o cumprimento das decisdes dos
sécios e do Conselho de Administragao, bem como a observancia
ao Contrato Social.

A ot
e faallh Y

Heberson Goes =
Presidente
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Marcelo Dalcuche .
Business Solutions

Regianne Vassao
Crédito

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO
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pm Jucivaldo Feitosa g

Commercial Lending

B Carlos Bernardis g
Riscos e Cobranca

Diogo Bizinelli
Finangas

‘T . W TES

Marcio Contreras

Comercial, Marketing e Seguros
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Comités Estatutarios de Assessoramento

Comité de Auditoria €€ Outros comités de assessoramento
Analisa e discute os resultados financeiros do periodo, os trabalhos O Banco conta, também, com outros comités de assessoramento, sio eles:

das auditorias interna e externa (independente), as revisdes de O Comlté Cle RiSCOS
~nco

controles internos e de compliance, o monitoramento dos planos de . .
" ; ainda apoia o Conselho

acdo, as demandas trazidas pela Ouvidoria e a conformidade com

regulamentagdes aplicaveis a Companhia. de A dm in istrag&o no

Comité de Remuneracio eStheIeCimentO, nha

Elabora a Politica de Remuneragio dos Administradores e revisa .~ . ~
o documento anualmente; recomenda aprimoramentos ao revisao € na efetlvagao

- <. L . - ;.
Conselho de Administracao; supervisiona sua implementagao e da PO”t’CG de Desenvolvimento
operacionalizagio; avalia cenarios futuros, internos e externos, de Negdcios

e seus possiveis impactos; verifica se as diretrizes e a Politica de ReSPOnsabi’idade

Remuneragio estdo aderentes as praticas de mercado;zela para que S . ' A b . . l
elas sejam permanentemente compativeis com a Politica de Gestao ociai, Ampiental €

de Riscos, com as metas e com a situagao financeira da Empresa, de C’,‘m ética (PRSAC) IT e Projetos
acordo com a regulamentagio cabivel; e elabora um relatério anual. ’
bem como suporta a
Comité de Riscos . . -~ .
Avalia e supervisiona a aderéncia as politicas e estratégias de dISSCm INacdao I nterna da Controles Internos PLD/FT Contingéncia
gestdo de riscos, ao plano de continuidade de negécios, ao plano PRSAC e dGS agGes com e Compliance SSOX SivEl

de capital e aos planos de contingéncia de capital e liquidez, assim

como propde recomendagdes ou alteragcdes ao Conselho de vistas a sua EfEtiVidee.

Administragdo, quando necessario. Em suas reunides, também siao 9 .
avaliados os niveis de apetite por riscos fixados na Declaragdo de Jrabalises
Apetite a Riscos (RAS) do Banco CNH Industrial.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial INDUSTRIAL
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Gestdo de Riscos e Compliance

A ética e a integridade sao fundamentais e inegociaveis
para o dia a dia das operagdes e dos negocios. Trabalhar em
conformidade com as normas, os regulamentos e as legislagcbes
aplicaveis, bem como com as boas praticas empresariais, é direcio-
namento imperativo.

A Organizacdo conta com Codigo de Conduta que retine pre-
missas, orientagdes e dicas relativas aos comportamentos espera-
dos. O documento é direcionado a todos os colaboradores e par-
ceiros. A cada ano, sao também conduzidos treinamentos com
temas relacionados ao Cédigo.

€€

O Banco esta sempre atento as

modificacoes de cendrios econd6micos e
regulatdrios, as alteracées em negdcios
e ao desenvolvimento e aprimoramento

de produtos e servicos.
)
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Gestdo de riscos

O Banco CNH Industrial busca a exceléncia e o aprimoramento
continuo das premissas, diretrizes e ac¢les de
gerenciamento de riscos, uma atividade central na
conducdao do negoécio. Para tanto, mantém sélida estrutura
de gestdo,com Comité e Diretoria dedicados, norteada por
politicas institucionais e com mecanismos de analise e
mitigacdo que englobam os principais tipos de riscos
aos quais estd exposto: de mercado, de variagdes de taxas de
juros, de crédito, de liquidez, operacionais, regulatérios, social,
ambiental e climatico, entre outros riscos relevantes, que sdo
analisados e monitorados periodicamente.

O Banco dispde de um sofisticado sistema de gestdo de riscos
de taxa de juros, liquidez e proje¢des de balango e resultados
diante de diversos cendrios.A Organizagdao conta com uma pla-
taforma estruturada de dados, o que possibilita o atendimento
as demandas gerenciais e regulatérias com mais agilidade, robus-
tez, acuracidade e seguranga, proporcionando ao corpo diretivo
subsidios para a tomada de decisao.

Cligue aqui para saber mais sobre a
estrutura e as diretrizes de gestdo
de riscos do Banco CNH Industrial.

FINANCAS | INFORMAGOES CORPORATIVAS < 22 >
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Compliance

A drea de Controles Internos e Compliance prioriza a integridade
do ambiente corporativo, nos ambitos externo e interno, mantendo
criterioso acompanhamento da legislagdo pertinente ao setor e
das regras de prevencio e combate a lavagem de dinheiro e ao

financiamento ao terrorismo (PLDFT), anticorrupgao e protegio
de dados.

A Companhia atende a regulamentagio Sarbanes Oxley (SOX)',
garantindo transparéncia e exatiddo nas Demonstragdes Financeiras.
Busca ainda validar politicas e controles internos,a fim de identificar
e mitigar possiveis riscos nas operagoes.

A drea de Contabilidade,além de elaborar as Demonstragdes Financeiras,
realiza o acompanhamento e as adequag¢des no que diz respeito as
mudangas normativas e regulatorias. Para garantir transparéncia dos
negdcios e credibilidade das informagdes, a auditoria das Demonstragdes
Financeiras é realizada por Auditores Independentes.

| A Lei Sarbanes-Oxley aplica-se a todas as empresas, sejam norte-americanas ou es-
trangeiras, que tenham agdes registradas na Securities and Exchange Comission (SEC),
o equivalente norte-americano da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) brasileira.

Seguranca cibernética

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

Em 2022, foram destaques:

Realizacdo de
treinamentos on-line

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO
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Continuidade da
automatizacio das atividades

Implementacio
e atualizacao de normativos

Plano
de implementacgao

Relacionados aos temas:
crédito para o pequeno
produtor, prevencao de
suborno e corrupgao e
treinamento institucio-
nal disponibilizados aos
novos colaboradores.

Nesse sentido, foi definido
o inicio da implantagio de
uma ferramenta de go-
vernanga, riscos e con-
troles (GRC) e de novas
automatizagoes referen-
tes ao tema de prevencao
a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do
terrorismo (PLDFT).

Em razio de alterac¢oes
em legislacdes e regu-
lamentacoes relativas
a gestdo de riscos, mais
especificamente no que se
refere aos riscos social,
ambiental e climatico,
e a controles internos.

Estabelecimento do
plano de implemen-
tacdo para defini¢io
dos critérios contabeis
aplicaveis aos instru-
mentos financeiros
utilizados pelas insti-
tui¢des financeiras.

Considerando-se o cendrio dos ultimos anos, de forte expansao da utilizagdo de meios eletrénicos e das inovagdes tecnoldgicas no sistema
financeiro nacional,o Conselho Monetério Nacional (CMN) editou,em 26 de fevereiro de 2021,a Resolugao n°® 4.893,que prevé a obrigatoriedade
de implementagao da Politica de Seguranca Cibernética, a qual deve ser divulgada também para os prestadores de servigos, e define os requisitos
para a contratagao de servigos de processamento e armazenamento de dados e de computagao em nuvem a serem observados pelas instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Clique aqui para conhecer a
Politica de Seguranca Cibernética

do Banco CNH Industrial.

CAPITAL
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Canais de Relacionamento e Interacao

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
. ' Primeira instancia interativa, para esclarecimento de dudvidas, encaminhamento de
solicitagdes, sugestdes etc.

Ouvidoria

Canal de segunda instdncia, que pode ser acionado sempre que os clientes ndo se sentirem
satisfeitos com a solucdo apresentada pelo SAC. De maneira imparcial e autdnoma, revisa

a queixa apresentada, intermedia o conflito e endereca possiveis melhorias internamente,
relacionadas ao tema tratado, além de dar a devolutiva ao cliente. Dessa forma, apés o
registro da manifestagdo, a Ouvidoria analisa o teor e a procedéncia e adota os meios para a
sua solucio, enviando a resposta conclusiva ao cliente dentro do prazo previsto em lei.

Canal de Denuncia

Disponivel para o publico interno e externo, trata-se de um instrumento gerido por empresa
externa independente para o encaminhamento de dentncias que estejam relacionadas a
violagdes das normas legais ou das diretrizes do Banco, casos de assédio ou eventuais outras

questdes, com garantia de anonimato e confidencialidade das informagdes. Todas as denuncias
sdo analisadas por um comité de investigacdo composto, pelo menos, de duas pessoas, o que . . —
P gac P P ’ P 29 Clique aqui para ter acesso ao Canal de Dentncia.
i

garante a legitimidade e confere mais confiabilidade ao processo.

CAPITAL
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Operacional

Produtos diferenciados,
foco em inovacdo e o cliente
no centro do negocio
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Produtos Diferenciados €€

O Banco CNH Industrial oferece solu¢des financeiras completas NOSSO diferenCi(]I como banco de
e sob medida para clientes e concessionarios das marcas CASE , . s .
montadora é estar muito prox:mo

Construction Equipment, Case IH, New Holland Agriculture,

New Holland Construction, IVECO, IVECO BUS e FPT Industrial, ados hoSSOS ConceSSionériOS e

refor¢ando a confianga e o compromisso com a rede e o crescimento

sustentével dos negécios. clientes ﬁnais; conhecemos a

Além de ser uma das maiores repassadoras dos recursos do Banco fundo 0s Segmentos em que
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), a atuamos e Por iSSO POdemOS
b b

Companhia oferece produtos decorrentes de funding proprio, ) )
como CDC, leasing financeiro, financiamento em délar e campanhas GnGIISGr de fOFmG Pl’eCIS(] e
comerciais com condigdes exclusivas para atender a diferentes perfis . p
 necessidades dos clientes. customizada os setores agricola,
de construcgdo, de transportes e

de geracdo de energia.

\ / )

N
N

Marcio Contreras
Diretor Comercial, de Marketing e
Seguros do Banco CNH Industrial

CAPITAL
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Repasse em moeda estrangeira

Para atender a uma demanda crescente de clientes
do segmento agricola, 0 Banco CNH Industrial passou
a oferecer, em 2022, a op¢io de financiamento
atrelado ao délar, para a aquisicio de maquinas
e equipamentos das marcas CNH Industrial e de
implementos de marcas parceiras. Esse produto
visa atender a necessidade de agricultores que tém
sua receita vinculada a moeda estrangeira, além de
expandir o portfélio de solu¢ées da Companhia.

CDC Mais Empresas

Com o objetivo de apoiar a retomada dos negécios no
pos-pandemia e estimular a concessio de crédito para
pequenas e médias empresas — garantindo menores
riscos de inadimpléncia as instituigdes financeiras —,
foi relancada a linha CDC Mais Empresas, uma op¢ao
de financiamento vinculada ao Fundo Garantidor de
Investimento do Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito (FGI PEAC) do BNDES.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial
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Seguros para equipamentos

A CNH Industrial Capital Corretora de Seguros, empresa
do Grupo CNH Industrial, oferece uma ampla variedade
de coberturas em seguros para mdquinas agricolas
e equipamentos de construgao, a fim de atender as
necessidades de cada cliente e garantir a seguranga dos bens.

Buscando melhorar o processo de venda de seguros e
promover mais facilidade no atendimento, a Corretora
langou, em 2022, uma plataforma on-line, mais inovadora
e de navegabilidade simples, para toda a rede de
concessionarias agricolas.

Linhas de crédito customizadas e
campanhas especiais

Por meio de campanhas especiais, o Banco da total
atencio as particularidades de cada segmento e oferece
condig¢des diferenciadas de forma rapida, flexivel e
assertiva, mantendo a atratividade nos financiamentos
e O suporte a marcas e concessionarios. Em 2022,
a Companhia langou diversas campanhas comerciais
com objetivos distintos, sempre para atender as
necessidades dos clientes quando eles mais precisavam.

FINANCAS | INFORMAGCOES CORPORATIVAS
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Pecas e servicos

O Banco conta com uma linha exclusiva para o
financiamento de pecas e a contrata¢do de servigos
voltados a manutengdo de maquinas e equipamentos
dos clientes da CNH Industrial — o CDC Manutengio.

Wholesale

Um dos grandes diferenciais do Banco CNH
Industrial é a oferta do wholesale, um modelo de
negécio que fornece solugdes financeiras para a
aquisicdo de mdquinas, equipamentos, veiculos e
pecas para o estoque da rede de concessionarias.

Refor¢ando o seu compromisso com o
crescimento sustentavel da cadeia de negécios,
o Banco ampliou as solugdes e flexibilizou as
regras de acesso e utilizagao de fundos de reserva
(fundos constituidos por aportes de recursos
destinados a composi¢ao de garantias acessorias
das concessiondrias), auxiliando na manutengdo da
salde financeira das concessionarias.

N

N\
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Inovacao: Uma Vantagem Competitiva
Banco CNH Industrial promove evento com a rede de concessionarias no Cubo
Desenvolver uma cultura orientada a inovacao faz parte da

estratégia de atuagao do Banco CNH Industrial e refor¢a o propésito Ap6s duas edi¢bes totalmente virtuais,o Banco CNH Industrial Durante o evento, que se chamou Encontro Banco
de Breaking New Ground da CNH Industrial em todo o mundo. promoveu, nos dias 19 e 20 de outubro,em formato presencial, CNH Industrial = Inovacdes que guiam. Pessoas que

o Encontro Banco CNH Industrial 2022, realizado nas depen- transformam, foram debatidos os desafios e as estratégias do
Desde 2018, a Companhia conta com uma equipe multidisciplinar déncias do Cubo Itati,em S3o Paulo. O evento foi voltado para ano e as oportunidades para 2023, a fim de que a Instituicao
que trabalha na discussao, no desenvolvimento e na implementagao os consultores de financiamento e de seguros das redes de continue inovando e crescendo como um sé time, com o cliente
de novas solugdes, além de ser responsavel por estimular e difundir concessionarias das marcas CNH Industrial e Iveco Group. sempre em primeiro lugar.

a cultura de inovagao para todos os colaboradores.

O Encontro proporcionou uma completa imersao em temas

Adesdo ao Cubo Itau de inovagao atrelados as crencas culturais da Organizagio e
Em 2022, o Banco CNH Industrial e a CNH Industrial deram um contou com a presenga de 200 pessoas, entre consultores das
importante passo rumo a acelera¢io da inovagdo e passaram a concessiondrias e representantes de areas internas do Banco.

integrar fisicamente um dos maiores e mais relevantes hubs de
empreendedorismo tecnolégico da América Latina: o Cubo Itad, como
um dos mantenedores da vertical Agro.

Esse ecossistema facilita a conexio com outras empresas do
setor, fundos de investimento, agtechs e fintechs, além de uma
ampla rede de startups altamente qualificadas e especializadas em
diferentes dreas, para desenvolver projetos em parceria, trocar e
aprimorar experiéncias, unir conhecimento e esforgos, fomentar
a transformagio digital e tecnoldgica e assim gerar mudangas
relevantes para o negocio, impulsionando a inova¢io para o setor
do agronegécio no Brasil e na América Latina.

“Nosso foco é sempre o cliente, e vocés sdo
fundamentais para seguirmos suportando os
negodcios das marcas. Este momento em que nos
reunimos € ideal para repensarmos processos,

compartilharmos boas prdticas e, juntos, como
um s6 time, reconhecermos aqueles que inovaram,
que fizeram a diferen¢a”, destacou Heberson
Goes, Presidente da CNH Industrial Capital
na América Latina, na abertura do evento.

CAPITAL

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial INDUSTRIAL



Enfase na transformacao digital

Nos processos do Banco, hd um compromisso com a melhoria
continua e com a cultura de manter o cliente no centro de
todas as decis6es do negocio. Nesse sentido, hd um constante
investimento em automagao, digitalizacdo e modernizagiao de
sistemas e ferramentas.

Assinatura e registro digitais de contratos
Mantendo o foco nas necessidades dos clientes, a Companhia
investiu em um processo de assinatura e registro digitais de
contratos. Por meio de uma parceria com uma plataforma externa,
interligada aos sistemas de cartérios do Brasil, os contratos podem
ser direcionados eletronicamente para assinatura digital dos clientes
e posterior registro, reduzindo o tempo decorrido nesse processo,
eliminando o tramite de papel fisico e o deslocamento dos clientes,
além de permitir um acompanhamento on-line dessas etapas.

N

Leitura e validacdo automatica de documentos
Também buscando mais automacgio e simplificagdo, o Banco
implementou uma nova solugdo automatizada de leitura de
documentos em PDF e arquivos de imagem, integrada ao
sistema de inclusdo de propostas de financiamento da Empresa.

Essa melhoria visou facilitar e agilizar o upload e a visualizagao
de documentos realizados pelas concessiondrias, oferecendo
uma tela mais dindmica e interativa para a inclusao dos arquivos,
evitando retrabalhos e mitigando erros operacionais. Além disso,
a nova plataforma oferece a validagao automatica de dados
capturados em documentos e imagens, que sio comparados
com as informagdes preenchidas na ficha cadastral do cliente. A
ferramenta emite alertas automaticos para documentos, dados
e datas divergentes, tornando o processo mais eficaz e acurado,
aumentando a produtividade e reduzindo o tempo de retorno ao
concessionario e ao cliente final.

Consulta de crédito pré-aprovado por meio da
leitura de QR Code

Na Agrishow de 2022, o Banco apresentou uma solugdo que
demonstra o aprimoramento das suas ferramentas digitais: a
possibilidade de consulta de crédito por meio da leitura de
um QR Code, com recomendacio positiva para aproximadamente
23 mil clientes tradicionais da Instituicao. Durante a feira, os clientes
puderam confirmar em poucos segundos se tinham crédito pré-
aprovado com o Banco. A novidade foi bem recebida pelos visitantes
e concessiondrios e, como resultado, foi incorporada as solugdes
oferecidas em outras feiras desde entio.

|
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+Capital Web: uma evolucdo na plataforma

de financiamento

Uma das novidades anunciadas pelo Banco para 2023 é o langamento
de uma nova plataforma digital de interface com a rede de
concessionarias, o +Capital Web, que estd em desenvolvimento
e terd uma série de ferramentas — como um simulador de propostas
—em um ambiente virtual robusto e simplificado. As funcionalidades
do aplicativo do Banco, o +Capital, também estarao presentes
na nova plataforma.

Ao longo de 2022, o +Capital registrou um aumento de
mais de 200% em sua utilizagio em relagio ao ano anterior,
atingindo um total de 6 mil operagdes inseridas no aplicativo.
Aproximadamente 30% das andlises de crédito para o
segmento de veiculos comerciais contaram com as decisdes
automadticas, reafirmando a relevancia do investimento em
ferramentas digitais pelas institui¢des financeiras.

13208 +
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Negocios sustentaveis

O Banco CNH Industrial reitera o seu compromisso com o
crescimento sustentavel do Brasil e reforga a sua atuagdo pautada
por diretrizes globais indicadas pela Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), que abrange todos os
biomas. Para tanto, dispée de um sistema estruturado e
robusto de concessao e monitoramento de crédito e investe
constantemente em ferramentas que agregam mecanismos
adicionais de seguranca e sustentabilidade aos negécios.

Em 2022, a Companhia implementou uma solugido digital
georreferenciada, especializada no agronegécio, que assegura ainda
mais confiabilidade as suas analises socioambientais. Essa tecnologia
fornece dados consistentes e diagndsticos precisos, a fim de mitigar
possiveis perdas financeiras decorrentes de riscos sociais e ambientais
— como embargos e sobreposi¢io de terras indigenas, quilombolas
e areas de preservac¢do.Além disso, com essa solu¢ao automatizada,
foi possivel reduzir o tempo de resposta da andlise cadastral para o
cliente final, garantindo mais eficiéncia ao processo.
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O Cliente no Centro do Negdcio

Customer Experience (CX)

Em toda a CNH Industrial, o cliente esta sempre em primeiro
lugar. Além de ser uma das crengas da nova jornada de
transformacgao cultural, o €X é um dos pilares estratégicos da
Organizaciao desde 2018.

No Banco, todas as equipes assumem esse compromisso no dia a
dia. O cliente final, o concessiondrio ou o cliente interno sempre
estdo no centro de todas as agdes e decisdes. Essa é uma priori-
dade para todos os colaboradores, independentemente de posicao
ou fungio.

E, para garantir o constante refor¢o, a conscientiza¢io e a difusio
da cultura de CX entre todos os colaboradores e parceiros, o
Banco conta com um grupo de embaixadores de CX, que sio
colaboradores especialmente envolvidos nas atividades e na disse-
minagdo do programa.

Direcionador

O cliente deve vivenciar a melhor experiéncia
em todas as suas interagdes com a Organizagao,
tornando as marcas da CNH Industrial as mais
confidveis e lucrativas para os seus negocios.

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO

€€
O maior objetivo do programa de CX

é engajar todos os colaboradores
e parceiros para garantir

a melhor experiéncia de compra

e relacionamento com os clientes
em todas as interacoes deles com
as marcas da CNH Industrial, entre

elas, o Banco.
b B
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Grasielle Silva
Gerente de Customer Experience
da CNH Industrial
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€€

Os embaixadores sd@o os agentes
responsaveis por facilitar e engajar
pequenas mudancas no curto
prazo, apoiando, por intermédio

de conhecimento, metodologia e
disponibilidade, a viabilizacdo de
microprojetos que mudam
positivamente a experiéncia

dos clientes.
b3/
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O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

14 95
projetos

embaixadores

de CX implementados

A 4

A jornada do cliente

Em 2019, com o apoio de uma consultoria especializada, o
Banco CNH Industrial iniciou o projeto de mapeamento da jornada
de financiamento do cliente, envolvendo colaboradores de todas
as areas, concessionarios e, também, clientes finais. Apés analisar a
jornada em um dos segmentos de atuagio da Companhia, um grupo
especialmente designado para o projeto identificou uma relagio de
melhorias e oportunidades de eficiéncia operacional nos processos.

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO
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Ao todo, foram mapeadas 23 iniciativas com foco na experiéncia do
cliente, divididas em dois pilares:

Vi Q
= o-%(]);—o
o

d %

Plataforma on-line
Que contempla

projetos relacionados a
incrementos em sistemas,
ferramentas e tecnologias.

Régua de comunicacao
Com agdes voltadas a
melhorias operacionais e
de comunicacio, visando
melhorar a experiéncia dos
clientes em todas as suas
interagdes com o Banco.

O mapeamento da jornada de financiamento do Banco tornou-se
benchmarking para toda a CNH Industrial e fortalece o CX em
todas as esferas do negécio.

E importante salientar ainda que as melhorias e oportunidades
identificadas na jornada do cliente e na énfase na cultura de CX estio
em linha com os esforgos e as iniciativas do Banco em prol da inovagao,
reforcando que, desde 2018, a Organizagao trabalha na discussao, no
desenvolvimento e na implementac¢do de novas solugdes.
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do Banco

Com a sustentabilidade
como base, colaboradores
@ concessionarios

impulsionam a Companhia
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Colaboradores

Colaboradores no Brasil Estagiarios no Brasil Média de tempo na Organizacio Idade média dos colaboradores

¢o

Caminhando rumo a equidade de géneros:

Total de colaboradores:

@,

Mulheres em cargos de lideranca:

O

49% 51% 39%
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De virias geragdes:

50% 45%

Geracido X GeragaoY
3% 2%
Baby Boomers Geragdo Z

Mulheres em comités de gestao:

@

42%
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Estrutura diversa e plural

Os temas de diversidade e inclusio fazem parte, de forma
constante, das pautas de recursos humanos na Organizagao.
Conscientizar as liderangas e os demais colaboradores para
a relevancia do assunto é objetivo permanente da drea de
Recursos Humanos e do Comité de Diversidade e Inclusao,
sobretudo no ambito da diversidade de género, raga, orientagdao
sexual, aparéncia estética e condi¢do de deficiéncia.

Treinamentos e a¢des de engajamento sobre o tema foram

amplamente desenvolvidos e divulgados a todos os niveis
hierarquicos da Instituicio no decorrer do ano.

))
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Desenvolvimento e Reconhecimento

A CNH INDUSTRIAL CAPITAL

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

O Banco busca atrair, desenvolver e, sobretudo, reter os seus talentos. Para isso, adota uma série de a¢des e programas especialmente
voltados para o desenvolvimento profissional e o reconhecimento de seus colaboradores.

Human Capital — principal programa de desenvolvimento de
talentos e liderangas emergentes da Organizagio, cujo ciclo tem
duracdo média de 12 meses e contempla palestras, treinamen-
tos, além de programa de mentoria com a Diretoria-Executiva
da Companhia.

Lunch & Learn — seu propésito é promover a troca de expe-
riéncias entre Presidente, Diretores e Gerentes do Banco com
os demais colaboradores, intensificando assim a aproximagao e
O engajamento.

Valorizacdao — programa em que, periodicamente, sio avalia-
dos os profissionais indicados pelos colegas como destaques
na realizacdo de suas atividades. Um comité multidisciplinar se
encarrega de escolher os vencedores. Em 2022, as categorias
do programa foram repensadas para refletir as novas crengas
culturais da Companhia: o cliente em 1° lugar; crescer juntos;um
Unico time; simplificar; e ser o melhor.

Café com o Presidente — a cada encontro, funcionarios par-

ticipam de um bate-papo com o Presidente do Banco, para falar
sobre carreira, histéria e desafios do dia a dia.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial

Encontro Banco CNH Industrial — reunido trimestral em que
a Diretoria-Executiva compartilha estratégias, prioridades, apre-
senta resultados financeiros e da oportunidade a todos os colabo-
radores de esclarecer eventuais duvidas sobre a gestdo do negécio.
Realizada em formato hibrido, com a participagdo de funcionarios
da CNH Industrial Capital do Brasil, Argentina e Chile.

Invest for Success — grupo multifuncional e multicultural, no qual
talentos de distintas regides da CNH Industrial Capital formam
squads para a discussio e o desenvolvimento de alternativas para
fomentar e otimizar os negécios da Companhia.

Durante todo o ano de 2022, mais de 3.500 horas (14 horas per ca-
pita) de formagao foram investidas para fortalecer ainda mais o time,
preparando-o para enfrentar os desafios do futuro.

Champions em destaque

Em 2022, os champions do Banco CNH Industrial promo-
veram encontros entre o time de liderangas da Companhia
e uma consultoria global, para debater a jornada de trans-
formacao cultural,além de mais de 36 horas de treinamen-
tos sobre o tema voltados para colaboradores mensalistas.

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO
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Lideranca e aprendiza sdo
indispensdveis para o sucesso de
qualquer empresa. Por essa razao, o
Banco CNH Industrial considera a forga
de suas liderangas um ponto estraté
bara o seu negacio.
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Adicionalmente, colaboradores do Banco CNH Industrial também
sao convidados e incentivados a participar de iniciativas promovidas
pela CNH Industrial.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial

O BANCO CNH INDUSTRIAL

A

Entre Noés
Mulheres

Lideranca

Feminina

A 4

EXCELENCIA OPERACIONAL

Capacitagao dos gerentes
para ampliar o desempenho
ao maximo e ter
pensamento estratégico.

Programa de mentoria para o
desenvolvimento de carreira
para mulheres que fazem parte
da CNH Industrial. O projeto
coloca colaboradoras em
contato com outras mulheres
lideres dentro do Grupo.

Prepara as mulheres para
enfrentar os desafios e
assumir posi¢des mais altas na
Empresa, em linha com a meta
global da CNH Industrial de
aumentar em 50% o nimero

de mulheres gerentes até 2024.

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO
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Q

Data League

Incentivo a
Educacao

A

V'

Treinamento

Técnico

A

y'

>

Capacitagdo de profissionais
dentro da CNH Industrial,
para identificar e desenvolver
solugdes em andlytics nas suas
préprias areas de negocio.

A Companhia contribui com
percentual financeiro ou,
em alguns programas, com a

' totalidade do valor de cursos

de idioma e poés-graduagio.
Todos os colaboradores
podem concorrer as vagas.

Focado em desenvolver

as competéncias técnicas
dos colaboradores, para
que atividades especificas
sejam executadas com mais
qualidade e eficiéncia.
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Outras iniciativas:

Os avancos e sucessos alcangados nos negdcios sio resultados diretos
das agdes conduzidas pelo maior capital da Companhia: o humano.

Job Posting — profissionais tomam conhecimento das posi¢oes
disponiveis no Banco e tém a possibilidade de se inscrever para
preenché-las. O processo é todo gerenciado de forma automatica e
possibilita a movimentagao entre as dreas internas.

A CNH INDUSTRIAL CAPITAL

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

Programa de Integracio de Novos Colaboradores — abrange
premissas, principais politicas, diretrizes e estratégias da Empresa. Conta
também com kit de boas-vindas e plano de acompanhamento.

Pesquisa de Clima (Glint) — foi implementada, em 2022, uma pesquisa
interna especifica, a ser realizada quatro vezes ao ano, com 20
perguntas direcionadas.
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Horario flexivel — os colaboradores podem iniciar a jornada em
diversos horarios, de acordo com a sua conveniéncia e em alinhamento
com o respectivo gestor, respeitando o horario entre 7h e |19h.

Jornada hibrida — € um modelo que concilia o trabalho presencial
com o home office, e comegou a ser adotado com maior consisténcia
em razao da pandemia de COVID-19. No Banco CNH Industrial, a
jornada consiste em,no minimo,40% do tempo presencial e o restante
em formato remoto.

Gympass — atendendo a uma demanda das equipes, que também
envolve flexibilizagdo, a Empresa passou a fornecer o conjunto de
beneficios do Gympass a todos os seus colaboradores.

Programa VivatLeve — programa de qualidade de vida com foco no
emagrecimento saudavel, oferecendo aos participantes apoio profissional
de nutricionista, psicélogo e preparador fisico. Contou com a participagao
de 30 colaboradores em 2022, sendo 5 do Banco CNH Industrial.

Mesmo no modelo hibrido de trabalho, o Banco CNH Industrial se
preocupa em manter o vinculo e o relacionamento com os colabo-
radores, por meio de agdes de endomarketing e engajamento como
Pascoa, Dia da Mulher, Festa Junina, Dia do Bancario, Dia das Criangas,
entre outras iniciativas.
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Relacdao com Concessionarios

A proximidade com os clientes e a rede de concessiondrias é

essencial para o sucesso dos negécios do Banco CNH Industrial.

Para isso,adota uma série de iniciativas a fim de oferecer as melhores
opgoes de suporte e competitividade para as marcas CNH Industrial
e Iveco Group, atreladas a condi¢des saudaveis para o negécio como
um todo, além de garantir que seus clientes vivenciem a melhor
experiéncia no relacionamento com a Companhia.

Apos dois anos de eventos exclusivamente on-line ou adiados por
causa da pandemia de COVID-19, o relaxamento das medidas de
distanciamento, anunciado no inicio de 2022, permitiu ao Banco estar
novamente ao lado da rede de concessionarias, com atendimento
personalizado e todo o suporte necessario para garantir os melhores
negocios para os clientes.

Além da presenga fisica em feiras, eventos e dias de negdcios, a
Instituicao também oferece suporte aos concessionarios por meio
de canais de atendimento exclusivos a rede, trilhas de treinamento,
capacita¢ao operacional e encontros virtuais e presenciais.

PodCapital
O mais novo canal do Banco a disposi¢do dos concessio-
narios traz uma experiéncia diferenciada de aprendizagem,

sobre financiamentos, seguros, inovacdes, produtos
e outros assuntos, na voz de especialistas do ramo.

. . .. ) I - ODCAPITAL
com informagdes objetivas, descomplicadas e relevantes

CM CAPITAL

INDUSTRIAL
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Apoio a Comunidade

Apoiar o desenvolvimento cultural e social das comunidades em que
estd inserida faz parte dos objetivos de gestao comunitaria da CNH
Industrial e, também, do Banco CNH Industrial. Como sinalizador
e reconhecimento dessa orientagao, a CNH Industrial integra,
globalmente,o indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow
Jones Sustainability World Index), um dos mais importantes
indices de sustentabilidade no mundo, que avalia as melhores
praticas de gestdo social,ambiental e econémica.

Nesse sentido,a Companhia investe em ag¢des relacionadas a temas
de educagio, tecnologia, trabalho, saide e/ou lazer, com o objetivo
de fomentar estratégias e solu¢des que possam gerar valor susten-
tavel para colaboradores, clientes e sociedade.

As acbes devem estar alinhadas a crengas, politicas, compromissos,
estratégias de sustentabilidade da CNH Industrial global, e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacio
das Nag¢des Unidas (ONU), além de estar direcionadas as
comunidades do entorno das operagdes ou aos segmentos de
mercado nos quais ha impacto direto.

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

TR

1 0 REDUGAO DAS 12 GONSUMOE 13 AGAO CONTRAA 15 VIDA
DESIGUALDADES PRODUCAD MUDANGA GLOBAL TERRESTRE

RESPONSAVEIS DOCLIMA =
=
L
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€€
Incentivar formas de acesso

a cultura e a qualificagao
profissional é promover a inclusdo
social e proporcionar a melhoria

da educacao.
)

@ Cligue aqui para saber mais.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA
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PAZ JUSTICAE PARCERIASEMEIOS
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DE DESENVOLVIMENTO CNH Industrial na América Latina
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A

51 R$ 9,2 20 mil pessoas 6.900 pessoas

Diversas iniciativas envolveram voluntarios,

parceiros e colaboradores da organizacdes milhdes beneficiadas beneficiadas

em recursos de forma de forma

. indireta ‘

CNH Industrial e do Iveco Group.

Educavos

Orquestra Infantil Alegro

CAPITAL
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC)

O Banco CNH Industrial tem o compromisso com o cresci-
mento sustentavel do Brasil e, entre as politicas institucionais
que norteiam sua atuagio, estd a Politica de Responsabilidade
Social,Ambiental e Climatica (PRSAC).A PRSAC contempla
aspectos de governanca e um conjunto de principios e di-
retrizes de natureza social, ambiental e climatica a serem
observados pela Companhia na condugao dos seus negécios, das
suas atividades e de seus processos,bem como na sua relagdo com
os stakeholders.

Em 2022, a PRSAC foi atualizada, visando a adequagdo a Re-
solugdo n® 4.945 do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), de se-
tembro de 2021, para a énfase nos temas de mudangas climdticas e
o reforgo dos principios e diretrizes do Banco.

Clique aqui para conhecer
a politica.
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https://www.cnhindustrialcapital.com/pt_br/Pages/Política-de-Responsabilidade-Socioambiental.aspx

Financas

Estratégias direcionadas
e assertivas colocam

o Banco CNH Industrial no cg
do crescimento continuo,

com resultados consistentes
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Resultados Economico-Financeiros

Em um ano com grandes desafios para o mer-
cado como um todo, os bons resultados e
o equilibrio das operac¢des do Banco foram
garantidos por meio de uma gestao assertiva,
especialmente quanto a estratégia eficiente de
funding, amplo mix de solugdes financeiras e
gerenciamento de riscos criterioso.

O Banco CNH Industrial encerrou 2022 com
um total de carteira de crédito de R$ 19,7
bilhGes, um crescimento de 41% ante 2021.
A combinagio da recuperagdo de volumes
de estoque na rede de concessiondrias e o
crescimento de operagdes de varejo foram
determinantes nesse sentido.

A receita bruta elevou-se para R$ 2,3
bilhSes (63% acima de 2021), consequéncia
do robusto crescimento da carteira de crédito
e do aumento das taxas de juros de mercado.

O lucro liquido do periodo foi de R$ 324,9
milhdes (ante R$ 239,0 milhdes em 2021),
liderado por receitas crescentes e uma gestdo
eficiente de custos, claramente retratada
na evolugcio do indice de Eficiéncia da
Companhia nos ultimos anos.

Relatério Anual 2022 Banco CNH Industrial

Tal lucratividade representou um Retorno
sobre o Patriménio Liquido de 18%
no periodo (um crescimento de 2 p.p. em
comparagdo a 2021), algo expressivo em
um ano em que o mercado observou niveis
crescentes de inadimpléncia.

Em termos de fontes de financiamento,
destaque para o crescimento da carteira de
funding com terceiros, excluindo o BNDES,
que atingiu a marca de R$ 11,8 bilhdes em
2022 (diante de R$ 6,5 bilhdes em 2021).
Esse crescimento reforgca a habilidade
da Institui¢do de oferecer recursos para
financiar a expansao de suas operagdes.

Por fim, o grupo CNH Industrial reforgou
O seu compromisso com a operagao da
subsidiaria brasileira por meio da ampliagao
do patriménio liquido e da aquisi¢ao de divida
subordinada (nivel Il) emitida pelo Banco, que
encerrou o ano com o indice de Basileia
em |1,1% (quando em 2021 foi de |1,6%).

O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO FINANCAS I INFORMAGCOES CORPORATIVAS
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Carteira de Operacées de Crédito (R$ milhdo)'

19.685

&

&

118 2.250
2.771

498

1.410

6.031
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. Wholesale . Recebiveis
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Highlights do Resultado

Receita bruta e lucro Retorno sobre o patriménio indice de Eficiéncia? (%) Patriménio liquido
liquido (R$ milhdo) liquido médio'(% a.a.) (R$ milhao) e Basileia (%)

€ Lucro liquido 28% €@ indice de Basileia

B Receita bruta M Patriménio liquido

see

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
| Lucro liquido sobre PL médio. O indice de Eficiéncia aponta quanto custa para o Banco

2 (Despesas de pessoal e administrativas + tributarias) / (Resultado bruto da Intermediagio gerar receita; portanto, quanto menor for o indice, melhor

Financeira) — Provisdo para perdas com créditos + Receita de prestagio de servigos. para a Organizagio.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dez./2022 — (BRGAAP).
|
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Inadimpléncia Evolucdo da inadimpléncia total e por segmento (R$ milhdo)

2022 foi um ano desafiador para as institui¢des fi-
nanceiras, em geral, por conta do crescimento dos
niveis de inadimpléncia no mercado de crédito. O 4.6%
Banco CNH Industrial encerrou o ano com 1,5% )
de inadimpléncia acima de 30 dias (+0.6 p.p. quando
comparado a 2021) e 0,9% acima de 90 dias (+0,3
p.p. ante 2021).

Enquanto os segmentos agricola e construgado apre-
sentaram baixos niveis de atraso, o segmento de
veiculos comerciais foi o principal responsavel pela 0,7% 0.6%

19.685

deteriorac¢io do indicador e tem sido gerenciado de
modo bastante diligente pela equipe de cobranga. 2018 2019 2020 2021

Apesar do incremento nos niveis de inadimpléncia, Total do portfolio — Atraso +90 — Atraso +30 TTo- %PDD
a Companhia segue com um indice de cobertura
(relagdao entre o saldo de provises e o saldo de
operagdes vencidas hda mais de 90 dias) bastan- 1,4%
te conservador para atravessar este momento de

AG CE Ccv

3,6% 6,1%

. . 0,7% 2,7% . . .
maior volatilidade. 20%  19%  22% a3 2% 2w 'R
1,2% 0.9% 0,3% 0,3% 1370 27 %
e 0,6%

2,2%

S 3,6%
0.2% 0.3% 1,7% 1,4% 1,3% 1,3% 1,2% 1,5% 1,2% 1,7%

dez./18 dez/l9 dez/20 dez/2l dez./22 dez./18 dez./l9 dez/20 dez./2| dez/22 dez/lI8 dez/l19 dez/20 dez./2]l dez./22

+90 +30 +90 +30 +90 +30

AG =Agricola CE = Construgao €V =Veiculos comerciais WHS = Wholesale

Nota: segmentagao baseada no equipamento objeto de financiamento.
Fonte: Demonstragdes Financeiras dez./2022 (BRGAAP).
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Indice de Basileia
O Indice de Basileia da Companhia, que determina a relagio
entre o capital préprio e o capital de terceiros que sera exposto

a risco por meio da carteira de crédito, fechou o ano de 2022 em
11,09% (ante 11,61% em 2021).

Visando suportar o crescimento expressivo da carteira em 2022
(+41%), 0 Banco CNH Industrial contou com uma série de iniciativas
ao longo do ano, tais como: injegdao de capital social de R$ 107,2
milhdes; capitalizagdo de lucros e juros sobre capital préprio;
e emissao de R$ 300 milhSes de divida subordinada de nivel Il,
por meio de operagao intercompany com a CNH Industrial Brasil
Ltda. Tais agdes comprovam a solidez do Grupo, assim como o
compromisso com as operagdes da subsididria brasileira.

Evolucdo Indice de Basileia — por Nivel (%)

15,0%
12,4% 12,4% 11,6% 11,1%
15,0%
12,4% 11,6% 9 5%
270 Il Nivel |
Nivel Il

2018

2019

2020

2021

2022

Classificacdo de Risco de Crédito

No contexto de risco ponderado, é importante reforgar que,
pelo quinto ano consecutivo, o Banco CNH Industrial foi
classificado pela agéncia de classificagdo de risco Fitch Ratings
como AAA (bra) e Fl+(bra), em relagdao aos ratings nacionais
de longo e curto prazos, respectivamente.
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O BANCO CNH INDUSTRIAL EXCELENCIA OPERACIONAL

Em sua justificativa para as classificagdes atribuidas, a Fitch pontuou
que os ratings nacionais do Banco CNH Industrial Capital S.A. refletem
principalmente a alta propensio ao suporte de sua controladora, a
CNH Industrial. Isso resulta da importéncia estratégica do Banco para
o Grupo, reflexo de seu papel-chave no desenvolvimento e no suporte
as operagdes da CNH Industrial no pais, do histérico de suporte
prestado pela matriz, além do alto nivel de integracdo operacional e
da fungibilidade de capital. Os ratings incorporam também a adequada
capacidade de apoio de seu acionista, j& que uma eventual necessidade
de suporte pelo Banco seria relativamente bem gerencidvel para a
sua matriz. Acrescenta ainda a forga crediticia da matriz, cujo Issuer
Default Rating (IDR) esta cinco graus acima do soberano do Brasil, o
que permite classificar o Banco CNH Industrial em um nivel mais alto
na escala nacional da Fitch, com Perspectiva Estavel.

Praticamente na mesma direcio, o sistema de classificagdo de riscos
bancérios RISKBANK® reafirmou que a classificagio do Banco CNH
Industrial é de Baixo Risco para Médio Prazo |, a qual estd
baseada na for¢a do suporte do Grupo CNH Industrial, e ainda
destacou aspectos como o adequado patamar dos indicadores de
performance, a estrutura enxuta e rentavel e a manutengao da alta
qualidade da carteira de crédito.

Estratégias e Estrutura de Funding

Para estabelecer as estratégias de funding, além da avaliagiao das
necessidades do negécio, o Banco efetua uma completa analise
dos cenarios internos e externos, como o contexto politico-
econdmico e o panorama macroecondmico, no Brasil e no mundo.

DE ONDE VEM A FORCA DO BANCO

N

FINANCAS | INFORMAGCOES CORPORATIVAS

Também sao consideradas as normas e politicas de gerenciamento
de capital,em que o Banco CNH Industrial considera a natureza e a
complexidade de suas operagdes bancdrias e os marcos regulatérios
do setor. A avaliagdo dos planos e a estrutura de capital indicam
as eventuais necessidades e fontes de recursos, levando em conta
também os possiveis cenarios.

Nos ultimos anos, tem aumentado a procura dos clientes
por crédito oriundo de recursos proprios do Banco, nio
mais concentrando as solicitagdes em programas governamentais,
como o Moderfrota, embora essas operagdes ainda tenham lugar
de destaque na Instituigdo.

Com o crescimento na procura de financiamento com recursos
proprios, foi intensificado o trabalho de tesouraria, que de forma
competitiva e estruturada tem feito a diferenga no suporte aos
negocios. Para atender a demanda, a Companhia tem buscado
fontes alternativas de captacao de recursos,como a emissao
de Letras Financeiras e a oferta de produtos de investimento como
Letra de Crédito do Agronegocio (LCA) e Certificado de Depésito
Bancério (CDB) direto ao cliente final, por meio de plataformas
com bancos parceiros.

O bom relacionamento e a proximidade
com o mercado financeiro e investidores
permitem a Empresa acessar essas alternativas
diferenciadas, objetivando desenvolver
constantemente produtos mais estruturados.
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Estrutura de Funding
Funding de 3° por instrumento — sem BNDES (R$ milhdo) Funding por investidor (%) e prazo médio (meses')
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Fonte: Demonstragoes Financeiras dez./2022 — (BRGAAP).
| Prazo médio: data de vencimento — data atual/30.
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Ja ha alguns anos, as emissdes de Letras Financeiras vém
sendo usadas como instrumento para propiciar a oferta
de crédito pelo Banco CNH Industrial. As emissdes fazem
parte da estratégia de funding da Companhia para acessar de forma
recorrente o mercado de capitais.

Em 2022,mesmo com a volatilidade do mercado decorrente da crise
provocada pela pandemia de COVID-19 e acentuada pelo conflito
militar na Ucrania, além da inflagdo persistente e da alta de juros,
o Banco realizou sua sexta e sétima emissoes publicas de
Letras Financeiras, onde foram captados R$ 1,3 bilhdo para uma
demanda de 2,2x o book — montante expressivo que demonstra a
confianga dos investidores depositada na Companhia.

Essas captagdes, com foco em recursos de longo prazo, reforgam o
posicionamento estratégico do Banco de viabilizar financiamentos
proprios para a aquisi¢ao de produtos das marcas da CNH Indus-
trial e do lveco Group pelos clientes.

€€

))
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Relacionamento com Investidores

O Banco CNH Industrial mantém relacionamento préximo e
produtivo com o mercado financeiro e as demais instituicoes,
realizando periodicamente encontros virtuais individualizados
com investidores, instituicdes financeiras e entidades regulatérias,
para fomentar a interatividade e manté-los informados sobre as
iniciativas e os resultados da Empresa, além de repassar informagdes
sobre o fluxo de caixa e a estratégia de funding.

No contexto desse relacionamento, a divulgagdo do presente
Relatério Anual também complementa a compreensiao do
investidor sobre as iniciativas, os dados financeiros e a evolu¢do dos
negécios do Banco.

€€

O Banco CNH Industrial, ano apds
ano, vem estimulando a proximidade
e estreitando o relacionamento com
os investidores, atuando de forma

transparente e objetiva.
)
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Informacgoes Corporativas

Informacdes Corporativas Relacionamento com Investidores

Banco CNH Industrial Capital S.A. diogo.bizinelli@cnhind.com S
Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, | 1.825 alessandro.karpinski@cnhind.com Al
Cidade Industrial — Curitiba (PR) Telefone: +55 (41) 99946-3535 D
CEP:81170-901 =
P
-

Em linha com a nossa estratégia de sustentabilidade de melhor uso do papel, este Relatério sera disponibilizado somente em forma
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