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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Solidez e proximidade com o cliente

Diante de um ano bastante desafiador para o mercado
como um todo, apresentamos desempenho sélido e
estavel em 2019. Garantimos o equilibrio das operagoes
por meio de nossa estratégia de funding e mantivemos o
suporte a CNH Industrial com produtos diferenciados
de financiamento.

Apresentamos no ano um nivel de originagao bastante
robusto e aumentamos nosso penetration em veiculos
comerciais e construgao, por meio de produtos atrativos para
os clientes. Mantivemos o nosso portfélio saudavel e com
qualidade, mesmo com os desafios de financiamento publico
apresentados no ano; também cumprimos as metas de
retorno financeiro para o acionista e fortalecemos o Crédito
Direto ao Consumidor (CDC), para todos os segmentos.

O Banco CNH Industrial celebrou 20 anos de trabalho
no Brasil com importantes conquistas. Temos o privilégio
de fazer parte de uma estrutura global de uma das
maiores empresas de bens de capital do mundo, que
nos proporciona diferenciais na governanga e na gestao
de concessdo de crédito, por meio de plataformas

e ferramentas que nos diferenciam como banco de
montadora, bem como nos dao flexibilidade para
desenvolver estratégias especificas de acordo com

as necessidades de nossos clientes. Em 2019 também
estivemos muito focados na experiéncia do cliente e
acompanhamos os avangos da transformagao digital nos
processos e ferramentas do setor financeiro.

Continuamos agindo de forma preventiva e positiva nos
movimentos de mercado dos segmentos em que atuamos,
sempre adaptando e diversificando nossa estratégia de
produtos e servicos por meio da dedicagao e experiéncia
de nossos colaboradores e parceiros. Nesses 20 anos

de historia, crescemos, aprendemos muito e superamos
desafios. E assim que queremos seguir nas proximas
décadas: oferecendo suporte aos negocios da indUstria
com solidas estratégias de crédito e de funding — sempre
ao lado de nossos clientes.

No momento em que publicamos este relatorio, tendo
em vista a significativa deterioragao do ambiente
macroecondmico desencadeado pela disseminagao
global do virus da Covid-19 e a incerteza de mercado
resultante, nao podemos estimar razoavelmente

o impacto dessa situagao em nossos negocios.

Ja demonstramos que somos capazes de reagir
rapidamente e manter o controle de nossa posi¢ao
financeira em circunstancias desafiadoras.

Dessa forma, estamos atuando proativamente para
proteger a salde e a seguranga de nossos colaboradores,
garantir a continuidade dos negdcios e apoiar nossos
clientes e concessionarios.Todos esses esforcos

sao direcionados para garantir que as necessidades

de nossos clientes sejam atendidas, mesmo nessas
circunstancias sem precedentes.

HEBERSON JOSE DE GOES

Presidente

Nesse cenario, acreditamos que sera necessario repensar a
maneira como fazemos negocios, aproveitando nossas habilidades
e abrindo nossas mentes para novas solugées possiveis. Com foco
e esforgos conjuntos, poderemos superar este momento como
uma empresa robusta e sair dessa situagao fortalecidos.
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DESTAQUES DO ANO

Nossos numeros (R$)
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Duas décadas de Brasil
E o Congquistas e resultados positivos,
— que fortalecem a confianga de clientes

e parceiros.

Inovacao
# Criacao de um grupo multidisciplinar
focado em inovacao.

o Lancamento do +Capital, aplicativo movel
para automagao da gestao de crédito.

Estratégia de funding
¢ Duas emissoes de letras financeiras
@ em um total de BRL 800 milhoes.

+ Realizagio do 2° Investors Day.

Proximidade com o cliente
¢ Transformacio da cultura institucional

AlIN M com foco em Customer Experience.

(O

E=xEr

¢ Mapeamento da jornada do cliente.

MAIORES DO SUL ‘

Primeiro lugar no ranking geral
dos bancos de montadora - Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)
¢ O Banco CNH Industrial esta entre
os principais agentes repassadores de
recursos do BNDES.

Banco CNH Industrial esta entre

as 500 Maiores Empresas do Sul

# Pelo 3° ano consecutivo no ranking, o
Banco ocupou em 2019 a 30° posicao
entre as maiores empresas do Parana e a
69° no ranking geral dos estados do Sul.

INDUSTRIAL

CAPITAL

Sustentabilidade e

responsabilidade social

o Suportar o desenvolvimento é um dos
principais objetivos do Banco CNH
Industrial, que tem uma fungao social no
desenvolvimento de regides e segmentos
onde esta presente.

Hi : |Bianan
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ESTAMOS PROXIMOS DE NOSSOS MERCADOS

CNH Industrial (Global)

<Lider global na inddstria < Mais de 63,5 mil

de bens de capital colaboradores
L L
{56 centros de pesquisa |  <Presenga em
& desenvolvimento 180 paises
L L

<Lider no Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
pelo 9° ano consecutivo no setor Industria de
Maquinas e Equipamentos Elétricos

< 12 marcas '| <& 67 plantas '|

CNH Industrial Capital (Global)

Player global de servigos Mais de 40 anos de
financeiros, apoiando atuagao global e 20
clientes e concessionarios no Brasil
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A CNH INDUSTRIAL (GLOBAL) )
339, VEicuLOs

COMERCIAIS:
Segundo maior fabricante mundial de Lider de mercado em
equipamentos agricolas. combustiveis alternativos.
. _ IVECO IVECO

CASE liI STEYR |@neunousno IVECO ,stRra BUS
A= ot G

(E'D /A macirus IVECO

HEULIEZBUS

(o)
1%
SERVICOS FINANCEIROS:

Player global de servigos financeiros,

CNH
INDUSTRIAL

RECEITA
CONSOLIDADA
USD 28,1 BILHOES

N

9% EQUIPAMENTOS DE CONSTRUCAO:

Player global de equipamentos de construgao.

apoiando clientes e concessionarios.

IVECO
CAPITAL CAPITAL

INDUSTRIAL

14%

POWERTRAIN:

Lider global em

mercados regulados.

CASE % newnouano
. CONSTRUCTION

= Frr
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Foco em inovacdao e compromisso com o futuro Resultados sustentaveis

A CNH Industrial projeta, fabrica e distribui produtos que contribuem para As aquisi¢oes e os investimentos realizados A sustentabilidade é também um elemento-

o crescimento da agricultura e das industrias de construgao e transporte. em 2019 estdo relacionados ao objetivo de chave da estratégia Transform2Win,

O grupo se caracteriza pelo forte investimento em inovagao e pelo promover a sustentabilidade em todos os apresentada pela CNH Industrial em 2019.

compromisso com a sustentabilidade. negocios e para os clientes, com uso mais A iniciativa esta ancorada em trés objetivos
eficaz de recursos,aumento de produtividade estratégicos principais: crescimento por meio
e redugdo do uso de CO,. Entre as solugdes da inovagao, lucratividade por meio de um
incrementadas no ano estao equipamentos conjunto de projetos praticos e separagao dos
agricolas e de construgao movidos a metano e negocios on e off road para criar dois lideres
redugao de emissoes para caminhoes pesados. globais em seus respectivos setores.

Entrega de valor
superior a partes
interessadas

Aonde queremos chegar — objetivos aspiracionais

MEIO AMBIENTE:

operagoes neutras em carbono

Orientacao

Execucao

estratégica do o ciclo CICLO DEVIDA DOS PRODUTOS:

plano de negocios uso amplo e completo dos recursos
A N—

Condugio para SEGURANCA DOTRABALHO:
oportunidades zero lesGes graves
futuras

espirito de dono
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A CNH Industrial Capital

Estratégia para servicos financeiros

Com a missao de oferecer solucdes
sustentaveis de financiamento para os
clientes e concessionarios do grupo,a CNH
Industrial Capital desenvolve sua estratégia
no suporte as vendas de produtos por meio
da expansao geografica e com novas ofertas
e servicos financeiros, com um modelo de
negocios flexivel. Essa estratégia é apoiada
nos valores que movem a empresa ao redor
do planeta: paixao, empreendedorismo,
espirito de equipe e exceléncia.

Entre os diferenciais oferecidos, esta o
objetivo de proporcionar ao cliente um
atendimento que vai além do financiamento
de equipamentos.Assim, a oferta integrada
de servicos, associada a um modelo de
financiamento sustentavel, permite que o
cliente fique tranquilo e se torne fiel a marca.

Oferta integrada e digital

Expansao para
pegas, produtos

afins e servigos
de mobilidade

Lealdade e renovagao;

NOvo equipamento INDUSTRIAL

Financiamentos para
concessionarios e
clientes finais

Ponto de venda Unico
CAPITAL para financiamento,
seguro, manutengao,

no final do contrato; IUECO eI O

analise de dados CAPITAL estendida

Contato

continuo com

clientes; gestao de base
de dados dos clientes
com o objetivo de
proporcionar uma
excelente

experiéncia de

compra

Financiamento e
aluguel sob medida

Chent®

2] Bl (][] [e][7][2]
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CNH Industrial Capital — presenca global

L\ AG 64%

Penetraciao* 43%

(o) |

CE 11%
Penetracio* 33%
Asia, Oriente Cv
Europa ° e - P 5ok 269%
P 6% Médio e Africa enetracao™ 26%

USD 26,6

bilhGes
Portfolio

gerenciado

44% Ameérica

do Norte

Fonte: CNH Industrial — dezembro de 2019.
* Penetragio: Unidades financiadas sobre vendas totais da CNH Industrial.
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CNH Industrial (Brasil) GNH

INDUSTRIAL

< A MAIS INOVADORA ] ¢ MELHOR MONTADORA

de Mdquinas Agricolas e de Construgao

do setor Automotivo e Veiculos de Grande Porte,
pelo Prémio AutoData 2019.

do Prémio Valor Inovacao Brasil 2019, e uma das 10
mais inovadoras do Pais.

< PREMIO DIVERSIDADE < Uma das
no Setor Automotivo, da Automotive Business, na 150 MELHORES EMPRESAS

categoria Melhores Praticas em Género.

¢

CNH Industrial Capital (Brasil) GN-

CAPITAL
Financiamentos para maquinas e _ Especialista em seus mercados
implementos agricolas e de construgao, de atuacio.

veiculos comerciais e geradores de energia.

Suporte de estruturas globais da

Operagoes de seguros nos mercados
CNH Industrial Capital.

agricola e de construcao.

Proximidade com o cliente.

] B ][] [e][7] =]
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Ha 20 anos, o banco de quem produz,
constroi e transporta

O segmento de servigos financeiros da CNH
Industrial iniciou suas atividades no Brasil em 1999,
como suporte aos produtos da New Holland. Com
sede em Curitiba, o Banco CNH Industrial financia
os segmentos agricola, de construgao, transportes e
geragao de energia.

Nesses 20 anos de histéria, a companhia

tem representado um papel importante no
desenvolvimento do agronegécio e da infraestrutura
no Pais, dedicando-se a segmentos essenciais para

o desenvolvimento.A proximidade com os clientes
e os resultados positivos na oferta de produtos e
servicos sao diferenciais que marcam a atuagao do
Banco, um dos lideres nacionais nos mercados em
que atua.

RELATORIO ANUAL 2019



A historia do Banco CNH Industrial

Linha do tempo

N—2011 H—2014

1999—N

A companhia
€ criada para
financiar os

Inicio das Operagoes Inicio das

Seguro CE
(para equipamentos
de construgdo)

Operacgoes lveco
(para caminhdes)

B R AS

L

Em sua trajetéria, o Banco mantém uma relagao de

equipamentos parceria com os concessionarios, estando presente,
da marca New por meio de sua equipe de campo especializada,
Holland em aproximadamente 500 pontos de vendas,
B—20I10 H— 2017 dos 130 grupos de concessionarios das marcas
Criacio do Fundo Criacio da CNH Industrial CNH Industrial, oferecendo, por meio deles e

de Risco Agricola Capital Corretora de com o suporte de correspondentes bancarios dos
Seguros, Administragio e proprios concessionarios, solugdes financeiras

Servicos Ltda. customizadas para os clientes de todo o Brasil.

2003—H

Inicio das
operagoes de
atacado (wholesale)
e Seguros AG (para
maquinas agricolas)

M—2005 ) n "
Inauguracao da sede do |_20 18 |— 2019

Banco em Curitiba (PR)
Inicio das Operagdes 20 anos

FPT Industrial .
de Brasil

|Z| IE RELATORIO ANUAL 2019 H
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Atendimento a rede de concessionarios

A satisfagdo dos concessionarios é essencial para

o sucesso do Banco CNH Industrial, por isso sao
realizadas frequentemente pesquisas de satisfagao
para monitorar o Net Promotor Score

(NPS), que mede o nivel de lealdade da rede de
concessionarios. Os planos de agao sao trabalhados
pelas principais areas do Banco para melhorar

a experiéncia da rede. Os principais diferenciais
percebidos sao rapidez e agilidade nos processos,
taxas de juros e condiges atrativas e o fato de ser o
banco das marcas CNH Industrial.

Entre as vantagens oferecidas aos concessionarios

esta o Business Management Service, ferramenta
disponivel no Dealer Portal. Por meio de um painel
interativo, que detalha os principais indicadores
financeiros de cada concessionario, é possivel fazer o
acompanhamento da evolugao mensal dos indicadores
e a avaliagao de medidores de desempenho.
Personalizavel, o painel permite ainda a comparagao
dos resultados com o mesmo periodo do ano anterior,
a andlise individual de cada departamento de negécio
(maquinas novas e usadas, pegas, servigos e locagao) e a
comparagao de desempenho individual em relagao aos
resultados da rede por divisao geografica e também
por grupos conforme volume de receitas.

Produtos oferecidos

Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

O CDC é uma modalidade de financiamento para aquisigao

de equipamentos novos e usados em que o Banco CNH
Industrial capta recursos no mercado e empresta ao cliente final,
mantendo o bem como garantia (alienagao fiduciaria). Linha de
crédito para pessoas fisicas e juridicas, que tem prazos flexiveis,
uma vez que admite o pagamento antecipado de parcelas ou
mesmo a liquidagao do contrato antes do prazo pré-estipulado.

WholesalelFloorplan
Linha de crédito para suporte as operagoes e estoque
dos concessionarios.

Seguros

Especialista nos segmentos em que atua, por intermédio da
CNH Industrial Capital Corretora de Seguros, em parceria
com as principais seguradoras do mercado, a empresa
mantém estrutura dedicada a atender as necessidades de
cada cliente, com ampla variedade de coberturas em seguros
para maquinas e equipamentos de construgao e agricolas.

Produtos BNDES

Moderfrota, Pronaf Mais Alimentos, Finame e Pronamp.

m O Banco CNH Industrial esta entre os principais
agentes repassadores de recursos do BNDES.

Em 2019, ocupou o I° lugar entre os bancos de montadoras e o

2° lugar entre todas as instituicdes financeiras no ranking geral, além
de ficar em 2° lugar no ranking Moderfrota.A parceria comprova o
cumprimento das normas para concessdo de crédito, por meio das
operacoes fiscalizadas regularmente pela instituicio de fomento.

RELATORIO ANUAL 2019
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Diferenciais competitivos

Operacio altamente estratégica

conectada com mercado financeiro, industria, com concessionarios e clientes
concessionarios e clientes finais

Estrutura sélida Amplo conhecimento
de gerenciamento de capital, com do mercado de atuagao, pela aproximagao com
agilidade e flexibilidade em funding industria, concessiondrios e clientes
Agilidade operacional Melhoria continua
na formalizagdo e na aprovagio de crédito na estratégia de crédito, com diversificagdo de mix

Agilidade e flexibilidade

digitalizagdo e Customer Experience na adaptagao da cultura corporativa

|Z| IE RELATORIO ANUAL 2019 H



b OFERECEMOS SOLUCOES SUSTENTAVEIS

Politica de gerenciamento
de capital robusta e flexivel

Duas emissoes de letras financeiras
totalizando BRL 800 milhoes em 2019

“mmmnm m \I\hl\mﬂh\l\\\\h\\\\ Realizacio do 2° Investors Day }
| Estruturas de compliance }
} com suporte global

na gestao de riscos

EEE.. RELATORIO ANUAL 2019



Gerenciamento de capital e estratégia de funding

Gerenciamento de capital Matriz de responsabilidades
O Banco CNH Industrial tem uma politica de gerenciamento de capital

robusta, que considera a natureza e a complexidade de suas operagoes

bancarias e os marcos regulatorios do setor. A avaliagao de plano e a

estrutura de capital indicam as eventuais necessidades e fontes de capital e DIRETORIA

EE— CONTABILIDADE

monitoram os cenarios de estresse.

Avaliacao das
necessidades
de capital,
considerando
riscos inerentes
a atividade

Planejamento

de metas e de
necessidade de
capital, conforme
objetivos
estratégicos

Monitoramento e
controle do capital

FINANCEIRA

Gerencia processos
e controles relativos
a estrutura de
gerenciamento de capital.

FINANCIAL
PLANNING &
ANALYSIS (FP&A)

Faz projecoes
de resultado e balanco
no minimo para os trés

anos seguintes, com
atualizagcao anual.

GERENCIAL

Monitora e divulga
impactos que podem
alterar significativamente
os cenarios previamente
estabelecidos.

COMITE DE
FUNDING

Promove discussoes
sobre o processo de
gerenciamento de riscos
de liquidez e de mercado,
envolvendo diversas areas
funcionais e de suporte.

][] B s [e][7] =]
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FUNDING DIVERSIFICADO E ROBUSTO ) ) _ ) )
Diversificagao do funding de terceiros

A aproximagao do mercado de capitais, com atuagao ampla e por instrumento (BRL ml|h5.0)
diversificada, é parte da estratégia de funding do Banco, que foi
consolidada em 2019 e esta alinhada ao aumento da procura por 1.305 1.153 |.085 1.922 2.92]

produtos nao oriundos do BNDES.A robustez da estratégia permite
a oferta de solugSes completas com um prego competitivo.

412

Duas emissoes de letras financeiras foram concluidas no ano, no
valor total de BRL 800 milhoes, com alongamento de prazo e 971
diferenciagao de séries, o que reforga o apetite do mercado local

com o Banco CNH Industrial e demonstra a credibilidade de nossas

741

agcoes e nimeros no mercado financeiro. td 42 655
129 240 400
Além de viabilizar financiamento para todas marcas e produtos da 711 664 644 88|
CNH Industrial no Brasil, as novas fontes de captagao fortalecem a
competitividade do Banco e mantém a rentabilidade da operagao. 222 132 132
A estratégia prevé incremento de refinanciamento pautado na parceria 2015 2016 2017 2018 2019
com bancos de mercado, aumentando a oferta de produtos préprios e
baseando-se em outros instrumentos e formas de captagao. M LF = Letra Financeira B CDB = Certificado B CDI = Certificado de
de Depésito Bancario Deposito Interbancario
- M LCA = Letra de Crédito do Agronegécio/LCl = Letra de Crédito Imobilidrio
RELACAO COM INVESTIDORES
) Diversificagao do funding de terceiros
O Investors Day teve sua 2* edigao realizada na Fenatran — feira especializada
no segmento de transportes em Sao Paulo. A estratégia faz parte da maior
aproximagao com o mercado financeiro. O evento facilita o entendimento
do investidor com relagao ao papel do Banco, reforga a marca como emissor
frequente, além de apresentar resultados financeiros e novidades da CNH 32%
Industrial. Em 2019, foram abordadas iniciativas da lveco, com apresentagao de 24% 20% 25% °
produtos e também da estratégia da montadora. O evento contou com a presenga ° 17%
de investidores institucionais, bancos e outros stakeholders do mercado financeiro.
2015 2016 2017 2018 2019

IE RELATORIO ANUAL 2019 n



Governanca corporativa

O Conselho de Administracao e a Diretoria-Executiva
compdem a estrutura de governanga do Banco CNH
Industrial, com o aval da Assembleia Geral e o suporte
formal dos comités de Auditoria, de Riscos e de
Compensagao. O Banco conta ainda com comités de
Remuneragao, de Responsabilidade Socioambiental e de
Inovagao como apoio a sua estratégia.

Estrutura societaria

&
—g—

g

CNH INDUSTRIAL N.V.

[N

100%

]

@ Ao Conselho Administracio (CA) compete, entre
outras atribuigoes, fiscalizar a gestao dos diretores e
os documentos e contratos do Banco.Além de fixar
a orientagao geral dos negécios, o0 CA também indica
os membros da Diretoria-Executiva e dos comités de
Auditoria e de Remuneragao. Presidido por Oddone
Incisa, tem como conselheiros Vilmar Fistarol, Elias
Mendes, Heberson José de Goes e Bianca Belotti.

IVECO ESPANA S.L.

NEW HOLLAND LTD.

0,01%

99,9%

CNH INDUSTRIAL BRASIL LTDA.

0,67%

99,33%

BANCO CNH INDUSTRIAL CAPITAL S.A.

][] B s [e][7] =]

@ A Diretoria-Executiva faz a gestio dos
negocios, dos colaboradores e das finangas
do Banco, gerindo também os bens e as
instalages fisicas. E composta do presidente
Heberson José de Goes e pelos diretores
Eloise Silva, Fabiola Temponi e Goés, Jucivaldo
Feitosa, Marcio Contreras e Regianne Vassao.

RELATORIO ANUAL 2019



Compliance de padrao global

O Banco CNH Industrial atende a duas diferentes
estruturas globais de compliance:

@ A CNH Industrial possui uma area de compliance
baseada nos Estados Unidos, que organiza, entre
outras atividades, treinamentos relacionados
a temas como corrupgao, dumping, Codigo de
Conduta e phishing.

@ Outra estrutura global, localizada na Italia, tem
foco nas empresas de Financial Services do
grupo e acompanha as atividades e os resultados
relacionados a essa area em todas as financeiras.

Essas estruturas proporcionam o estabelecimento
local de mecanismos de padrao mundial, como regras
de auditoria e cumprimento de normas como a Lei
Sarbanes-Oxley. Permite ainda o intercambio de
experiéncias e a adaptagao a regulamentagodes locais e
internacionais.

A cultura interna da empresa, aliada a exigéncias,
orientagdes e controles das estruturas globais e a alta
fiscalizagao e regulamentagao do mercado financeiro
brasileiro, estabelece um alto padrio ético e de
compliance na companhia. Essa perspectiva é estendida
aos parceiros comerciais (concessionarios), que devem
seguir os mesmos padroes praticados no Banco.

Lei Geral de Proteciao de Dados

Sempre atento a protegao de dados de seus parceiros

e clientes, o Banco atuou em 2019 para adaptar seus
sistemas a todos os detalhes da Lei Geral de Protecio
de Dados (LGPD), que entrara em vigor no Brasil em
agosto de 2020.A normativa altera significativamente
a forma de tratamento dos dados pessoais fornecidos
por clientes e usuarios e tem por base os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa fisica.

O processo de adaptagao tem a coordenagao de uma
equipe de compliance global, que ja havia trabalhado
com a General Data Protection Regulation (GDPR),

][] B s [e][7] =]

regulamentagao semelhante adotada na Europa

em 2018.Além do conhecimento do tema, o time
internacional disponibilizou modelos e ferramentas de
tratamento de informacdes, entre outros instrumentos.

Entre as medidas tomadas em 2019, estiveram
treinamentos e desenho de politicas e notificagoes
aos clientes. Foi feito também o levantamento de
dados necessarios a fim de garantir o cumprimento
dos requisitos legais. A iniciativa se estende

em 2020 com o suporte de consultor externo
especializado para auxiliar nas demais atividades
necessarias a conclusao do projeto.
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Gestao de riscos

Ciente de que o gerenciamento de riscos € o coragao do setor financeiro, o Banco

CNH Industrial mantém uma sdlida estrutura para essa atividade. Politicas institucionais e
mecanismos de gerenciamento e mitigagao englobam os quatro principais tipos de riscos aos
quais o negdcio esta exposto: de mercado, de crédito, de liquidez e operacional.

Estrutura de gerenciamento

Riscos de Riscos Riscos de

Liquidez Operacionais Crédito

A gestao de riscos orienta a estratégia de precificagdo do
crédito e aponta tendéncias que melhoram os resultados
do Banco. Fatores macroeconémicos e de comportamento
do mercado permeiam os controles, que em 2019 tiveram
como destaque o incremento em processos de automagao.
Por responder por aproximadamente 81% da carteira de
crédito da companhia, o setor de equipamentos agricolas

€ acompanhado com total detalhamento, o que inclui
informagdes especificas sobre safras, sazonalidade e
rentabilidade da produgao no campo.

OPERACOES

Aumento ou
reducao expressiva do
volume de vendas em

relagao ao planejado.

INADIMPLENCIA

Renegociagoes de dividas
concedidas pelo governo,
nao recebimento dos
ativos esperados e
condigoes climaticas
desfavoraveis.

Teste de estresse
Modelo consolidado em 2019 que simula
eventos severos e de condi¢oes extremas

de mercado para mapear riscos.

CAPTACAO DE
RECURSOS

Eventual insuficiéncia
de limite de recursos
no BNDES.

CENARIO
MACROECONOMICO

Taxas de juros, cambio,
linhas de financiamento
subsidiadas, crise
monetaria e pregos
das commodities.

][] B s [e][7] =]

RELATORIO ANUAL 2019 n



ACOMPANHAMOS A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Transformacao da cultura institucional
com foco em Customer Experience

Destaque na CNH Industrial no
mapeamento da jornada do cliente

Realizacdo da primeira |* Semana
de Inovacao no Banco

Incorporagio dametodologia agile
na gestao de projetos

Langamento do +Capital, aplicativo mével para
automagao da gestao de crédito

.-:: ; a e e . & X " 3 |
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Customer Experience

Diminuir o esforco do cliente e fazer do financiamento
uma experiéncia mais facil, rapida e agradavel, utilizando
ferramentas da transformagao digital. Esse é o objetivo do
Banco CNH Industrial, que em 2019 consolidou a cultura
centrada na experiéncia do cliente por meio de agbes de
Customer Experience (CX).

Todas as atividades vém sendo revisadas com base nesse
direcionamento, que segue a estratégia da CNH Industrial. O
Banco ganhou destaque no grupo nesse projeto, com rapida
incorporagao da cultura, criagao e adaptagao de produtos,
ferramentas e processos.

Atencao a experiéncia do cliente
incorporada a cultura da empresa

O programa de CX se desenvolve por meio de
embaixadores que repensam estratégias e disseminam a
cultura centrada no cliente. Essa diretriz tem sido trabalhada
com a perspectiva de 3 diferentes publicos do Banco: cliente
final, concessionario e cliente interno. Como subsidio a
iniciativa, capacitagao dos colaboradores, entrevistas com
concessionarios e clientes e utilizagao de benchmarks.

Com a visao focada no cliente é possivel rever todos os
passos de um processo e identificar gargalos e dificuldades que
muitas vezes sao contornaveis de maneira rapida e sem custos.
A incorporagao dessa cultura integra diferentes areas do
Banco ao buscar sinergias nao s6 no redesenho e na melhoria
das agdes internas e externas mas também nos ganhos que
elas podem trazer para diferentes departamentos e empresas
do grupo, o que gera eficiéncia.

Entre os primeiros resultados obtidos, esteve a queda
de 70% no numero de chamadas dos concessionarios
para a area de Dealer Support do banco e a satisfagao
com as novas ferramentas implementadas, como a
analise de crédito automatica e a redugao dos tempos
de emissao de boletos.

Mapeamento da jornada do cliente

Com o mapeamento da jornada do cliente, que esta em
andamento, sera possivel visualizar as principais dores e
os pontos de atrito de todas as etapas do financiamento,
mapeando assim a jornada atual. Com base na jornada
atual sera apresentada a proposta da jornada ideal, e

as iniciativas e os projetos serao priorizados a fim de
melhorar a experiéncia dos clientes.

Visao de CX da CNH Industrial

“Comprometer-se
para surpreender!”

Nossos clientes vivenciarao nosso
comprometimento em todas as suas interagoes
conosco, tornando as nossas marcas as mais
confiaveis e rentaveis para seus negocios.

—® Somos mais comprometidos

porque as marcas:

@ Entregam maior disponibilidade (Disponibilidade).

@ Conhecem mais o negocio do cliente (Conhecimento).
@ S3o as mais velozes do mercado (Velocidade).

@ Fazem as coisas certas (Assertividade).

@ Geram menor esforgo para o cliente (Simplicidade).

EXPERIENCIAS QUE ENTREGAMOS

Em todas as interacoes:

@ P2P — Pessoa para pessoa.
@ P2M — Pessoa para a maquina.
@ M2M- Maquina para a maquina.

INTERACOES QUE VIVENCIAM

Tudo isso trara como resultado
para os clientes:

@ Mais confianga nas marcas.
@ Mais rentabilidade para seus negocios.

VALOR QUE A EXPERIENCIA ENTREGA

[ ][2] (][] M [s][7] 2]
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Inovacao e tecnologia

A inovagio é um aspecto fundamental para o Banco Metodologia agil

CNH Industrial e ja foi integrada a cultura interna. Os

investimentos congregaram inovagao com tecnologia e Outra diretriz da inovagao em 2019 foi a implantacao da metodologia agile na gestao de projetos do Banco.
conduzem a companhia no processo de transformagao Essa mudancga, que também teve impacto na cultura da empresa, inaugurou uma nova forma de trabalho
digital do setor bancario. Criado em 2018, o Comité que permite entregas e corregoes mais rapidas em todos os projetos e principalmente nos produtos
Multidisciplinar de Inovagao, formado por profissionais voltados para os clientes.

de diversas areas do Banco, foca o desenvolvimento
de solugdes inovadoras e é responsavel por difundir a
transformacao digital e cultural dentro da organizagao. Destaques

Transformacio digital MAIS
(solugdes tecnolégicas) PEQUENAS IMPORTANTE CORRECAO
ENTREGAS ENTREGUE SIMULTANEA

ANTES

Transformacao cultural
(difusdo do mindset de inovac¢ao)

Pesquisas estratégicas
(uso de novos modelos de negécio,
como o blockchain)

Pilares da inovacao

Semana de Inovacao

Com palestras e talk show transmitidos via live streaming, o Banco realizou em agosto de 2019 sua |* Semana de
Inovagao. O objetivo do evento foi promover mudangas comportamentais e técnicas para o desenvolvimento
do mindset de inovagao, mudanga cultural e transformagao digital. No Brasil, cerca de 130 colaboradores
participaram presencialmente de cada uma das 6 palestras do evento.
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Ferramentas para clientes e concessionarios

+Capital

Langado em 2019, o aplicativo +Capital é uma
ferramenta de vendas que oferece muito mais que uma
autoaprovagao de crédito.A plataforma permite que o
vendedor simule opg&es de financiamento, digitalize os
documentos do cliente, envie propostas de crédito e
possa obter aprovagao automatica do empréstimo. Facil
de usar, a nova plataforma de crédito reduz o esforgo,
aumenta a flexibilidade da operagao e proporciona ao

/esp>
|

Agi Flexibilidade

Digital Inovagao

do usuario

cliente uma experiéncia Unica ao oferecer a melhor
opgao de financiamento para cada situagao.As fungoes
do app serao gradualmente ampliadas, tendo como
um dos direcionadores o atendimento rapido e
automatizado por meio de inteligéncia artificial.
Langado inicialmente para veiculos comerciais, em
2020 estara disponivel para todos os segmentos.

A /\ /\
necessidade Documentacao Melhoria
Experiéncia

Reducao de mpoderamento

E

simplificada continua

Unica de
integragao para
o cliente
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Boleto on-line

Em 2019, os concessionarios passaram a ter mais uma
facilidade de autoatendimento: a 2* via do boleto agora
esta disponivel no site do Banco. Nao é necessario ligar
para o SAC e nao ha necessidade de aguardar o correio.
A iniciativa surgiu dentro dos projetos de Customer
Experience e demandou apenas revisao de processo, sem
custos, e obteve retorno positivo dos clientes.

Area do Cliente

Por meio da Area do Cliente, que passou a ser
disponibilizada no site do Banco, é possivel obter extrato de
Imposto de Renda, extrato da divida e boleto de cobranga.
A novidade, que ainda sera incrementada, da autonomia
para o cliente, sem necessidade de entrar em contato com
concessionaria ou banco.

Business Manager Service

Com essa iniciativa, os concessionarios podem enviar
mensalmente via sistema suas informagoes financeiras, que
passam por analise de desempenho e alimentam a base de
avaliagao. A ferramenta auxilia os parceiros a comparar e
melhorar sua atuacio financeira de acordo com os dados
de seu mercado.

Dealer Self Audit

Como incremento a gestao digital e ao relacionamento com
os concessionarios, a ferramenta de Dealer Self Audit permite
que as auditorias randoémicas realizadas com os parceiros

sejam feitas on-line, sem necessidade de visitas. Para isso, sdo
utilizadas fotos com georreferenciamento, em um processo
simplificado e a0 mesmo tempo robusto em governanga.

Experience Club

O programa de reconhecimento e fidelidade premia com
uma série de beneficios financeiros e de atendimento os
concessionarios que apresentam operagoes mais saudaveis
e em maior volume. A iniciativa aumenta a satisfacao e a
fidelidade da rede de concessionarios.

Plataforma de remarketing
(gerenciamento de bens retomados)

Uma nova ferramenta de remarketing foi estabelecida em
2019 para gestao de maquinas que foram retomadas em
processo de cobranga judicial ou devolvidas amigavelmente.
O Banco criou uma linha de crédito wholesale para que

os concessionarios possam adquirir os equipamentos,

que sao oferecidos por meio de uma plataforma on-line.

O financiamento prevé prazo de pagamento de até

180 dias, preservando o capital de giro do cliente e
mantendo o preco médio de mercado dos produtos.

Como ferramenta sistémica para a gestao desse estoque, a
nova plataforma também melhora o ambiente de governanga,
com um processo robusto para responder a questionamentos
sobre a venda nos processos judiciais. Pode ser usada ainda
para auxiliar a rede de concessionarios, pois funciona como
um marketplace em que maquinas com dificuldade de giro
podem ser acessadas por outros mercados.

/

e

=

EXPERIENCE

CARTTAL

[(ET T LETTS
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.3 APRESENTAMOS RESULTADOS CONSISTENTES

Crescimento sustentavel do portfélio, com

aumento da qualidade e diversificagao da carteira

Diferenciagao de mix no mercado de equipamentos agricolas com
maior oferta de crédito direto ao consumidor

Aumento de portfolio de equipamentos de
construgao e veiculos comerciais (penetration)

Estratégia de remarketing bem

estruturada, com bons resultados no ano

HiBBniE) - 1En
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Resultados financeiros

O Banco CNH Industrial cumpriu seus objetivos de retorno financeiro para o
acionista em 2019, além de fortalecer o Crédito Direto ao Consumidor, que gerou
diferenciagdo de mix no mercado de equipamentos agricolas. Em equipamentos de
construgao e veiculos comerciais foi registrado aumento de penetration.

Originacoes e penetration

Originagao histérica (BRL milhSes) e participagiao nas vendas (%)’

YoY 19% | CAGR? I3%-F

1.685 1.614 1.935 2311 2.748
734 S
410 §m
1.604 8%
2015 2016 2017 2018 2019
H AG W CE Hcv Penetration

| Penetration: unidades financiadas sobre vendas totais da CNH Industrial.
2. Compound annual growth.
Fonte: Demonstragio Financeira — dezembro de 2019.

O crescimento consistente das originagoes no periodo mostra como o avango
nas carteiras de crédito se dio de forma uniforme, mantendo a qualidade da
carteira de crédito.

Grande destaque para as carteiras de CV e CE, que além de apresentarem
crescimento relevante em termos de volume, revelaram também incremento
significativo em termos de penetration, mostrando aderéncia das estratégias
comerciais do Banco com esses dois segmentos também.
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Evolucdo do portfélio

Valores das carteiras por segmento em BRL milhSes e participagao (%) A diferenciagao em termos de produtos e a manutengao da qualidade de crédito
dos financiamentos do BNDES na carteira de crédito total da nossa carteira sao fundamentais para que o crescimento desse portfolio

seja saudavel para a produgao dos resultados também nos proximos anos. Um
destaque importante é a diminuigao da participagao de produtos BNDES, que
apresentou uma redugao de 3 p.p. com relagao ao ano anterior.

Portfélio por segmento e % BNDES

A 11% CAGR
68% o
e, 867 61% o . . .
. SRR A S UOOUORS all...... ETN -1 ..61% Portfolio por rating e concentragao
6.669 7.150 7.692

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2018 2019

M AG M CE o\ M Floor plan Recebiveis ++me+ BNDES HA HB EmC D—H

O Banco continua apresentando crescimento sustentavel em todas as linhas de
negocio, mostrando um crescimento anualizado de | 1% nos dltimos 5 anos e
mais de 13% com relagdo ao ano de 2018.
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Receita bruta e lucro liquido (BRL milhoes) Patriménio liquido (BRL milh&es) e indice de Basileia (%)

146 S, 175 16,9% 16,3% 17,3% 9
e 126 .ovenen e 163 e - 9% L6 3% e, e '.549f’..........!?;4%
839 826 882 893 934 1.208 1.198 1.374 1.318 1.250
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
[ Receita bruta *+m-+ Lucro liquido [ PL  -me-indice de Basileia
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Em 2019, o Banco apresentou redugao nos
principais indicadores de inadimpléncia,
seguindo a melhoria do rating de crédito
da carteira.

No segmento agricola, maior carteira do
Banco, pode-se notar uma evolugao nos
indicadores em decorréncia do bom
desempenho do segmento durante o ano.

Evolugao da inadimpléncia total e por segmento

s3] 2T

Hee°** ee e .... o
4,6% 43% 4.6%
.\ ..'-..... FN R

\QE%\ /3‘,Z<-.....,...3,2%

.\ m
o/ | | T—— 3

N

23% T~ T \i/
1,3% \|5%
2015 2016 2017 2018 2019

Total do portfolio —#— Delinquency +90 +-m+<PDD (%) —®— Delinquency +30

AG

2,7%

1,8%

1,3% 1,4%

1,0%

¢

Ccv CE

10,4%

12,8%

12,1%

6,5% 6,8%

42% 27%  3.1%

WHS

1,6%

0,9%

0,7% 0,7%

0,3%
2,1% ~ > 2,5% 8 o 1,1% :
1,2% 1,1% 1,2% 0.9% 6,2% 8,0% 1,5% 6,8% 3.9% 46% ) ) 0.6%
2,6% 1.3% 1.0% 1,6% 1,9% 0,2% 0,2% 0,2%
dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19

—a— Delinquency +90 —a— Delinquency +30

Fonte: Demonstragao Financeira — dezembro de 2019. Inadimpléncia por segmento nio inclui carteira de recebiveis. | Visdo parcela.
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ESTAMOS PREPARADOS PARA O FUTURO

Gestdo de pessoas integrada com estratégia
de customer experlence

impactadas
pelas agoes de apoio cultural

Uma das 150 Melhores Empresas
para Trabalhar no Brasil

3.568 pessoas impactadas pelos apoios em
formagao humana e profissional na comunidade

35% de mulheres em posicao de
lideranca no Banco, das quais 54% na diretoria

Compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

|Z| IE RELATORIO ANUAL 2019 E



Gestdo de pessoas

Todas as atividades do Banco CNH Industrial partem do seu maior capital: o humano. Os
avangos e sucessos alcangados no negocio sao resultado direto das iniciativas realizadas
pelas pessoas, e por isso o Banco busca atrair, desenvolver, engajar, valorizar e reter seus
colaboradores que se destacam em competéncia técnica e capacidade de lideranga.

Customer experience e employee experience

219 + 23

colaboradores estagiarios

35%

54%
Mulheres em

comité de
gestao

Mulheres em
lideranga

54% 46%

6 anos

Tempo médio

Customer Experience e Employee Experience

O ano de 2019 foi marcado pelo grande foco dado a estratégia de Customer Experience,
cliente externo, e Employee Experience, cliente interno. Formagao e engajamento foram

as palavras-chaves para trabalhar a mudanca de mindset das pessoas. Diversas a¢oes foram
realizadas para formagao e conscientizagao sobre a estratégia de Experiéncia do Cliente, e o
desempenho obtido no negdcio demonstra o nivel de engajamento dos colaboradores.

Além de ser tema nas atividades, o conceito foi absorvido também no planejamento de gestao
de pessoas e impulsionou o desenvolvimento e aprimoramento dos programas e agoes.

Principais atividades relacionadas a Customer Experience realizadas em 2019:

FORMACAO FORMACAO .
LIiDERES DE EMBAIXADORES FORMACAO
MILESTONES EMBAIXADORES
Time que é referéncia DA REDE
Time que cuida de CX nas areas
dos projetos e que dao suporte Emprggaqo§ dos
estratégicos de CX. a elaboracio concessionarios que
dos microprojetos. sao referéncia de CX.

de empresa
Geracao CURSO MULTIPLICAR WORKSHOPS
EMPLOYEE ) . INTERNOS
EXPERIENCE Treinamento realizado

35% G tion X 5% G tion Z inteiramente para Inclusdo do tema

o eneraron o eneraron Progran.wa voltado conscientizar as CX nos workshops
para o time de RH. pessoas sobre o CX. realizado pelas dreas.
3% Baby boomers 58% Millennials
RELATORIO ANUAL 2019
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Lideranca e aprendizagem sdo indispensaveis para o sucesso de qualquer empresa, por essa razao,
o Banco CNH Industrial considera a forga de suas liderangas um ponto estratégico para o seu negocio.
Varias agoes foram realizadas em 2019 para engajar e desenvolver o time gerencial.

Principais programas realizados:

HUMAN CAPITAL

Programa especifico direcionado aos recursos chaves da
organizagao, com foco no desenvolvimento profissional por
meio de mentoria sobre gestao de carreira e treinamento

relacionado as necessidades dos participantes e do negocio.

LiDER UP

Capacitagao dos gerentes para agir com desempenho
maximo, com foco nos negocios e no pensamento estratégico.

COACHING

Processo de coaching externo desenvolvido com
empresas parceiras para melhorar pontos especificos
dos participantes.

MENTORIA FEMININA

Prepara as mulheres para enfrentar os desafios nas
organizagoes e estarem ainda mais preparadas para
assumir posi¢oes mais altas na empresa.

COACHING FEMININO

Reunides conduzidas por consultoria externa sobre
temas como empoderamento feminino e inteligéncia
de género.

)
PENS.E

Reunido realizada duas vezes por ano com o primeiro nivel
da organizagao para estimular o pensamento estratégico
por meio de discussGes com especialistas externos.
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Além das acdes com foco no
desenvolvimento do time gerencial,
mais de 6.570 horas (30 horas
per capita) de formagdo foram
investidas para fortalecer ainda mais
o nosso time, preparando-o para
enfrentar os desafios do futuro.

WORKSHOP

Programas realizados,
sempre que necessario,

para trabalhar questoes
especificas das areas, visando
o desenvolvimento de
temas comportamentais.

INCENTIVO A
EDUCACAO

Em que todos sdo elegiveis a
disputar vagas, visa contribuir
com parte financeira ou, em
alguns programas, na sua
integralidade, em cursos de
idiomas e pos-graduagao.

TREINAMENTO
COMPLIANCE

Visa orientar os

colaboradores sobre leis,
regulamentos e politicas
corporativas internas e
procedimentos que se
aplicam ao seu papel diario.

TREINAMENTO
TECNICO

Focado em desenvolver
as competéncias técnicas
dos colaboradores, para
que atividades especificas
sejam executadas com mais
qualidade e eficiéncia.

Outro recurso adotado pelo Banco para
contribuir com o desenvolvimento das pessoas
e estimular o crescimento profissional dentro de
casa € o Job Posting. Os profissionais tomam
conhecimento das posigoes disponiveis no
Banco e tém a possibilidade de se inscrever para
preenché-las. O processo é todo gerenciado de
forma automatica e possibilita a movimentagao
entre as dreas internas.

O Banco CNH Industrial dispoe de um processo
robusto de avaliagao de desempenho de seus
colaboradores. Ele é chamado de Programa
de Gestdo de Performance (Performance
Management Program — PMP). Ele ¢é a base para
todas as agoes de gestao de pessoas, tais como:
desenvolvimento, movimentagao, gestao de
carreira, entre outros. Baseado no Nine Box, é
um programa adotado em todas as empresas
do grupo e que também orienta as promogoes,
fornece inputs para a remuneracao variavel e
alimenta o mapeamento de sucessao.
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Orgulho em fazer parte de uma das 150
Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil

O engajamento dos colaboradores esta relacionado ao
orgulho de pertencer a uma companhia global, sélida e que
figura entre uma das 150 Melhores Empresas para Trabalhar
no Brasil. Como parte da estratégia do Banco CNH Industrial
para promover um ambiente melhor de trabalho,em 2019,
além da certificagao das 150 Melhores Empresas, globalmente
foi aplicada uma pesquisa de clima organizacional, com

foco no engajamento e na satisfagdo dos colaboradores,
conduzida pelo Instituto Great Place to Work e que contou
com a participagao voluntaria de 87% dos colaboradores.

Os resultados dessa pesquisa norteiam o diagnostico e a
elaboragao de planos de agao para o ano seguinte.

A empresa também busca entender o nivel de satisfagao e
ambientagao dos novos admitidos. Dessa forma, por meio
do Programa de Acompanhamento, os novos colaboradores
respondem a um amplo questionario ao completarem
30,80 e 180 dias da admissao. A ferramenta permite
identificar o nivel de adesao a cultura interna e o grau

de satisfagdo e engajamento do profissional. Todos tém
ainda a oportunidade de solicitar encontros com a area
de Recursos Humanos para notificar algum problema ou
apresentar sugestoes de melhorias em processos.

Aos demissionarios sao ainda aplicados questionarios para
apurar as razoes da saida, os pontos positivos e negativos
da experiéncia e se o profissional indicaria o Banco para um
colega trabalhar.

Principais programas com foco no engajamento e na
valorizagao do nosso time:

Lunch & Learn

Seu propadsito € promover a troca
de experiéncias entre diretores,

gerentes do board do Banco e o
presidente, intensificando assim a
aproximacdo e o engajamento.

ValorizAcao

Programa em que, bimestralmente,

sdo avaliados os profissionais indicados
pelos colegas como destaques em
aspectos de inovacdo, sustentabilidade e

comportamento de lideranca. Um comité
multidisciplinar se encarrega de escolher
os vencedores, que sao identificados

com uma bandeira sobre suas mesas de
trabalho e reconhecidos nas reunices
trimestrais de apresentacao de resultados.

Tao importante quanto fazer parte do time é
também suportar os profissionais durante a fase de
transicio de carreira.

O Programa No Seu Tempo apresenta como principal
objetivo a preparacdo dos colaboradores para a
transicdao de carreira. Os temas abordados estio
relacionados a visio contemporanea de transigao de
carreira, planejamento pessoal, regras do INSS, previdéncia
privada, empreendedorismo, planejamento financeiro,
economia doméstica, relacionamento familiar e social,
voluntariado, satide e projeto de vida.
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Compromisso social

O processo de gestao comunitaria da CNH Industrial,
extensivel ao Banco, tem como objetivo fomentar
estratégias e solugdes que possam gerar valor sustentavel
para colaboradores, clientes e sociedade.As agoes devem
estar alinhadas a politica, aos compromissos e as estratégias
de sustentabilidade da CNH Industrial global e direcionadas
as comunidades do entorno das operagdes ou aos
segmentos de mercado nos quais ha impacto direto.

A estratégia de sustentabilidade também determina que
os planos de agao sejam voltados para médio e longo
prazo e baseados em dados socioeconomicos reais das
comunidades envolvidas.

Educacao e desenvolvimento
territorial como base do crescimento
social sustentavel.

COMPROMISSO

Contribuir com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A CNH Industrial entende que tem a responsabilidade
social de promover o desenvolvimento e crescer com as
comunidades em que esta inserida. O crescimento local é
fomentado por meio da educagao, foco dos investimentos
sociais em toda a América do Sul. No Brasil, os recursos
sao oriundos de leis de incentivo fiscal.

O objetivo é aumentar em |10%, na regido, o nimero de
jovens envolvidos em projetos que promovam a inclusao
profissional até 2022, em relagao ao realizado em 2016.
Nesse sentido, os resultados de 2019 do Banco estao
alinhados ao objetivo corporativo.As agées de formagao
humana e profissional apoiadas corporativamente
impactaram 3.568 pessoas em 2019, um incremento de
48% em relacdo ao ano anterior. Nas atividades de cultura,
65.000 criangas, jovens e idosos foram beneficiados.
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Publico beneficiado — acdes corporativas CNH Industrial e Banco CNH Industrial

— < Futebol de Rua:
programa socioesportivo
que utiliza os conceitos
do desporto para
desenvolvimento humano.

© Gente de Bem: atividades de
qualificagao para o mercado de
trabalho, desenvolvimento pessoal,
cidadania e sustentabilidade.

©Tem Palhaco que Desperdica Agua:
montagem teatral e circense que educa para o
uso consciente consciente da 4gua em mostra que
percorreu |8 cidades do Parana em 2019.

—< Esporte na Cidade:
aulas gratuitas de
iniciacao esportiva para
jovens que vivem em
situacao de risco social.

< Bola daVez: aulas de futebol,
atividades de cidadania e sociabilidade
para jovens em situacao de
vulnerabilidade social.

< Gaia * Valores: embasado na psicologia
positiva e na atengao plena, o projeto
desenvolve habilidades socioemocionais em
alunos e professores.

-

< Kit Livros Conviver para Conhecer: 1.350 kits doados para escolas
rurais do estado de Mato Grosso, com 4 livros infantis que mostram o
potencial humano, artistico e afetivo das criangas com deficiéncia.
Oficinas de contagao de historias para professores.

— < Pastoral do Menor: entidade
que tem projetos na linha
preventiva e atua com medidas
socioeducativas.
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Projetos educacionais de formagao Projetos educacionais
| . NI e ; ; N N
< Plntura'Solldarla. exposicao itinerante humana e proﬁssmnal de formacio cultural
com oficinas e workshops que focam a
:I|eg”a ‘30 povo br?‘s"cle'rg €sua IVISZO Curitiba 2018 2019 Curitiba — Projeto Guritiba 2018 2019
e mundo por meio de dangas, lendas,
P . <; L Gente de Bem 40 120 Festival 11.720 17.811
crengas, comidas e festas tradicionais.
Futebol de Rua 70 88 Oficinas com professores 184 184
Contagem 2018 2019 Contacao de historias - 850
Esporte na Cidade 40 50 Sorocaba — Projeto
o Pi Solidari 2018 2019
— ¢ Grupo Trama:a trupe realiza diversas Piracicaba 2018 2019 intura >ofidaria
iniciativas voltadas para o fortalecimento Casa do Bom Menino 100 100 Exposicdes 7 10
da produgao teatral e para a valorizagao Sete Lagoas 2018 2019 Oficinas 10.000 12.000
da cultura local. Proximo Passo (fia) 60 17 Paran4 — Projeto Tem Palhaco 2018 2019
Préximo Passo (idoso) 25 50 A Pragac: fela
Esporte na Cidade 40 80 Cidades/escolas rurais - 18
Sorocaba 2018 2019 Piblico - 17.772
—— ¢ Guritiba: vertente social da programagao Dzl alo Maner 2.000 300 Contagem — Projeto Trama 2018/2019
infantil do Festival de Curitiba, com Bola da Ve 315 315 Festival 10.000
espetaculos gratuitos em escolas, hospitais )
P : g P Contagem, Sete Lagoas, 2018 2019 Pessoas atendidas 900
e comunidades carentes. Sereahn @ Hineehn
Gaia + Valores 1.000 * Namero total de pessoas beneficiadas pelos projetos.
Mato Grosso 2018 2019
X Kit Livros Conviver 30 30
— ¢ Casa do Bom Menino: servico de acolhimento institucional para Conhecer

para criangas e adolescentes afastados temporariamente do

convivio familiar.

3.568 pessoas 65 mil pessoas

——— ¢ Préximo Passo: sede do projeto social da Iveco, onde acontecem (criangas, jovens e idosos) (criangas, jovens e idosos)

atividades para promover a qualidade de vida e a melhoria do impactadas com projetos impactadas pelos projetos
acesso ao trabalho e a renda. de educacio em formacao na area cultural
humana e profissional
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

Banco CNH Industrial Capital S.A.
Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, | 1.825
Cidade Industrial — Curitiba (PR)
CEP:81170-901

www.cnhhindustrialcapital.com

Relacionamento com investidores
ri.banco@cnhind.com
fabiola.goes@cnhind.com
gustavo.bakai@cnhind.com

Telefone: +55 (41) 3207-5760

EXPEDIENTE

Supervisdo e coordenacgdo
Fabiola Temponi e Goes
Felipe Ricardo Huergo Cagol
Gustavo Ribeiro Bakai
Marianna Fernandes

Thais Santos

Agradecimentos
Agradecemos a todos os colaboradores do
Banco CNH Industrial e da CNH Industrial.

Consultoria, projeto grafico,
diagramacado e revisao de texto
TheMediaGroup

Redacao
Svendla Chaves — TheMediaGroup

Em linha com a nossa estratégia de
sustentabilidade de melhor uso do papel, este
relatorio sera disponibilizado somente em
formato digital.



